
 

 
 

 عالي انفورماتيك كشورشوراي 

 پروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار
 
 
 

 گزارش نهايي
 
 

 
  
  

    
  
  

 
 
 
 

 
 

 شركت مهندسي نرم افزاري گلستان
 

.ه و به صورت محدود تكثير شده استي تهوليد و توسعه نرم افزارپروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي ت به عنوان يكي از گزارش هاياين سند منحصراً 

NMTN3.FinalReport شناسه سند: 

 :اصلاحيه ۷

 :تاريخ آخرين تغييرات ۸/۶/۸۵
تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد «نتايج نهايي پروژه 
دوده، عناصر و اجزا، سازمان و روش نگهداري شامل مح» و توسعه نرم افزار

 .و برنامه عملياتي توسعه نظام در اين گزارش ارائه شده است

 :چكيده
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 اصلاحيه تاريخ شرح

 ۰ ۱۵/۱۲/۸۴ نسخه اوليه 
 ۱ ۱/۳/۸۵ .گزارش بازنگري شد) ۲‐۳(و ) ۱‐۳(بخش هاي 

 ۲ ۲۵/۳/۸۵ .گزارش بازنويسي شد) ۴(و ) ۳(فصول 
 ۳ ۱۵/۴/۸۵ .گزارش بازنويسي شد) ۴(و ) ۳(فصول 
 ۴ ۹/۵/۸۵ .زارش برمبناي نظرات كارگروه نظارت بر پروژه اصلاح گرديدكل گ
 .تصحيح شد) ۵(فصل 

پيوستي در مورد تجارب جهاني در مورد موازين و اخلاق حرفه اي 
 .مهندسي نرم افزار اضافه شد

۱۲/۵/۸۵ ۵ 

 ۶ ۲۸/۵/۸۵ . تغيير كرد۵ و پيوست ۶۴، ۴۷، ۲۳، ۱۲صفحات 
 .مورد بازنگري و اصلاح قرارگرفت» قانون«ه واژه باشارات 

 . تصحيح شد۸۵ و ۸۳ ، ۸۰  ،۷۵ اتفحصول اجد
۸/۶/۸۵ ۷ 
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 بسم االله الرحمن الرحيم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  چكيده مديريتيچكيده مديريتي
با هدف روشن ساختن     »  تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار              «پروژه  

جرايي لازم  تعريف، دامنه، اجزا، سازمان و روش نگهداري نظام مهندسي نرم افزار و همچنين تعيين برنامه هاي ا              
 . براي توسعه و تكميل اين نظام اجرا شده است

 :اهداف پروژه عبارتست از تدوين طرح جامع نظام مهندسي نرم افزار كشور، شامل
 تعيين تعريف، محدوده و اجزاي نظام مهندسي نرم افزار كشور) الف
 كتعيين ذينفعان و گروه هاي مرتبط با اين نظام و مسئوليت ها و نقش  هر ي) ب
 طراحي ساختار اجرايي براي تهيه، نگهداري و ارتقاي اين نظام) ج
 قانوني كشور‐اجرايي و حقوقي‐تعيين ارتباط نظام با ساير نظام هاي فني) د

 تدوين يك برنامه اجرايي كلان براي تكميل معيارها و اجزاي نظام) هـ
ندسي نرم افزار در كشور، مطالعه نظام هاي      سوابق مطالعاتي مربوط به نظام مه     در اين پروژه با بررسي و تحليل        

حرفه اي مشابه در ايران و جهان، و همچنين تحليل ذينفعان احتمالي نظام و نيازهاي اطلاعاتي و عملياتي                     
 :ارائه شده است» نظام مهندسي نرم افزار«آنها، تعريف زير از 

 
 مقررات، دستورالعمل ها، راهنماها و     نظام مهندسي نرم افزار، مجموعه اي است از استانداردها،  قوانين،        

نهادهاي اجرايي و نظارتي كه براي نظم بخشي به  صنعت نرم افزار كشور از منظر مبادله محصولات                 
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و خدمات نرم افزاري در جامعه، با هدف حفظ منافع مشروع همه ذينفعان اين صنعت، ايجاد فضاي                   

 .نرم افزار كشور تدوين و اجرا مي شوندمشاركت و رقابت، و توسعه همه جانبه و پايدار صنعت 
 

سپس دامنه شمول اين نظام با تعيين فرآيندهاي اصلي توليد، مبادله و مصرف نرم افزار تعيين و اين دامنه با                      
 .ارجاع به مباحث و موضوعات موردبررسي در مطالعات پيشين و همچنين نيازهاي ذينفعان مشخص شده است

 :زاء و مؤلفه هاي اصلي نظام به شرح زير تعيين گرديده استبرمبناي دامنه تعيين شده، اج
 
 تدوين معيارها. ۱

 كليات)  ۱‐۱
 تعريف و ارجاع كار) ۲‐۱
 انجام كار) ۳‐۱
 تامين كنندگان) ۴‐۱
 نيروي انساني) ۵‐۱
 مالكيت معنوي) ۶‐۱
 بسته هاي نرم افزاري) ۷‐۱ 
 جرائم و تخلفات) ۸‐۱
 تنظيم بازار) ۹‐۱

 شناسايي. ۲
   تامين كنندگان)۱‐۲
 محصولات نرم افزاري)  ۲‐۲
 نيروي انساني)  ۳‐۲
 كارفرمايان)  ۴‐۲

 ارجاع كار. ۳
 كنترل ظرفيت. ۴
 ارزيابي. ۵
 داوري. ۶
 اخلاق حرفه اي. ۷
 اطلاع رساني. ۸

 قوانين و مقررات)  ۱‐۸
 تامين كنندگان)  ۲‐۸
 نيروي انساني)  ۳‐۸
 مناقصات و قراردادها)  ۴‐۸
  پايهنرخ هاي) ۵‐۸
 محصولات نرم افزاري) ۶‐۸
 مراجع داوري)  ۷‐۸

 مديريت. ۹
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با تحليل سازمان هاي موجود دركشور و تعيين نقاط قوت و ضعف هريك براي                به منظور تعيين متولي نظام،      

راهبري نظام، نهايتاً شوراي عالي انفورماتيك كشور به عنوان سازمان متولي پيشنهاد و وظايف سازمان هاي                  
همچنين روش نگهداري، بهنگام سازي و انتشار ضوابط و مقررات نظام مشخص              .  عيين شده است  همكار ت 

 .گرديده است
 فاز متوالي   ۷ فعاليت كه در      ۱۱ پروژه و     ۸براي توسعه و تكميل نظام، برنامه هاي اجرايي لازم در قالب               

 . قابل انجام مي باشد، تعيين شده است
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  مقدمهمقدمه. . ۱۱
تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه            «ارش دربردارنده نتايج نهايي پروژه       اين گز 
است كه با هدف روشن ساختن تعريف، دامنه، اجزا، سازمان و روش نگهداري نظام مهندسي                      »  نرم افزار

در اين  .  جرا شده است  نرم افزار و همچنين تعيين برنامه هاي اجرايي لازم براي توسعه و تكميل اين نظام ا                 
فصل كه مقدمه گزارش محسوب مي شود، ابتدا هدف از اجراي پروژه مرور شده و سپس رويكرد و روش                       

در ادامه فصل، مروري بر بخش هاي مختلف گزارش و سپس فهرست و                   .  اجراي آن تشريح مي گردد     
 .مشخصات منابع و مراجع آن ارائه شده است
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 هدف )١‐١

 اجرايي در حوزه مهندسي     –نظام فني   ( جهت تدوين نظام مهندسي نرم افزار كشور        از ساليان پيش اقداماتي در    
به طور .  آغاز شده و در مقاطعي اين اقدامات منجر به تدوين بخش هايي از اين نظام گرديده است                   )  نرم افزار

ر دو فاز   مشخص مي توان به تعريف و اجراي دو پروژه توسط شوراي عالي انفورماتيك كشور اشاره نمود كه د                 
با اين  .  منجر به تدوين و ابلاغ استانداردهاي ارجاع كار و استانداردهاي اجراي پروژه هاي نرم افزاري شده است               

 وجود نبود طرح جامعي از نظام مهندسي نرم افزار كشور موجب شده است كه؛
...)  كاركنان، مشاوران و     كارفرمايان، شركتهاي نرم افزاري،  (هريك از ذينفعان صنعت نرم افزار در كشور         ) الف

بر مبناي تلقي و برداشت خاص خود به مجموعه معيارها و قواعد لازم نگريسته و حل مشكلات خود                    
 .جستجو كنند) بعضاً تدوين نشده(را در مجموعه اين قواعد 

و گامهاي لازم بعدي براي تكميل و بهره برداري از معيارهاي فني در اين حوزه از پيش مشخص نبوده                   )ب
 .معمولاً به صورت مقطعي نسبت به تعريف و اجراي فازهاي كار اقدام گردد

در مجموعه آن مشخص نبوده و شورايعالي         )  معيارها و قواعد فني    (جايگاه بخش هاي مختلف نظام       )ج
انفورماتيك كشور براي پاسخگويي به نيازهاي آني مطرح شده از سوي نهادهاي ديگر، ناگزير از طرح                 

 .اين مسائل گرديده استو حل مجزاي 
به هر رو به نظر مي رسد به منظور حل اساسي اين مشكلات نياز مبرمي به تدوين طرح جامعي براي نظام                       

 .مهندسي نرم افزار كشور احساس مي شود
 :اهداف پروژه عبارتست از تدوين طرح جامع نظام مهندسي نرم افزار كشور، شامل

 نظام مهندسي نرم افزار كشورتعيين تعريف، محدوده و اجزاي  ) الف
 تعيين ذينفعان و گروه هاي مرتبط با اين نظام و مسئوليت ها و نقش  هر يك ) ب
 طراحي ساختار اجرايي براي تهيه، نگهداري و ارتقاي اين نظام ) ج
 قانوني كشور‐اجرايي و حقوقي‐تعيين ارتباط نظام با ساير نظام هاي فني ) د

 يي كلان براي تكميل معيارها و اجزاي نظامتدوين يك برنامه اجرا ) هـ
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 رويكرد و روش )٢‐١

. در اين بخش ضمن تشريح متدولوژي و روش اجراي پروژه، محتواي گزارش نيز به اجمال مرور خواهد شد                   
 :مراحل اصلي در روش اجراي پروژه در نمودار زير نمايش داده شده است

 

 
سوابق مطالعاتي مربوط به نظام مهندسي نرم افزار در كشور جمع آوري و بررسي             مطابق اين روش، ابتدا كليه      

سپس ذينفعان نظام مهندسي    .  اين گزارش ارائه شده است    )  ۲‐۲(خلاصه اي از اين سوابق در بخش        .  گرديد
گرديد تعيين و نيازهاي اين ذينفعان شناسايي       )  ۱‐۳(نرم  افزار برمبناي الگوي مفهومي شرح داده شده در بخش         

همچنين به منظور الگوبرداري و بهره گيري از تجارب نظام هاي مشابه در ايران و جهان،                   ).  ۳‐۳بخش  (
خلاصه اي از يافته هاي اين    .  فهرستي از اين نظام ها تهيه و هريك از جوانب مختلف موردبررسي قرار گرفت              

 .گزارش ارائه شده است) ۳( و )۲(و نتايج تفصيلي در پيوست هاي ) ۴‐۲(و ) ۳‐۲(مطالعه در بخش هاي 
و )  ۱‐۴بخش  (بر مبناي بررسي هاي به عمل آمده ابتدا تعريفي از نظام مهندسي نرم افزار استخراج گرديد                   

). ۲‐۴بخش  (سپس محدوده آن با ارجاع به خواسته ها و موضوعات مورد بررسي در مطالعات قبلي تعيين شد                  
ضروري آن و نحوه ارتباط اين عناصر با يكديگر تعيين گرديد            در نهايت معماري نظام شامل اجزاء و عناصر          

 ).۳‐۴بخش (
برمبناي تحليل سازمان هاي موجود دركشور و تعيين نقاط قوت و ضعف هريك براي راهبري نظام، نهايتاً                     

همچنين روش نگهداري،   .  تعيين گرديد )  ۲‐۵بخش  (و سازمان هاي همكار     )  ۱‐۵بخش  (سازمان متولي   
 ).۳‐۵بخش ( انتشار ضوابط و مقررات نظام مشخص شد بهنگام سازي و

) ۱‐۶بخش  (برنامه هاي اجرايي لازم براي تكميل و توسعه نظام، براساس تحليل سناريوهاي مختلف توسعه               
 ). ۳‐۶بخش (تعيين و مشخصات اصلي پروژه هاي لازم تدوين گرديد ) ۲‐۶بخش (در قالب فازهاي متوالي 
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 منابع و مراجع) ۳‐۱
نگاهي به قانون وظايف و اختيارات وزارت ارتباطات و             ابطحي، سيدابراهيم،     ]حيابط[

، ۱۵۶، شماره    )ماهنامه انجمن انفورماتيك ايران     (، گزارش كامپيوتر      فناوري اطلاعات 
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• Australian Information Industry Association 

(AIIA) www.aiia.com.au 

 www.wipo.int (WIPO) سازمان جهاني مالکيت معنوي •
• Dynamic Systems Development Method 

(DSDM) www.dsdm.org 

 www.itu.int (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور •
• Software Engineering Institute (SEI) www.sei.cmu.edu 
ل متحدقوانين تجارت بين المللي سازمان مل • (UNCITRAL) www.uncitral.org 
• Indian Information Technology Industry www.mit.gov.in 
 www.undp.org (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد •
 www.worldbank.org (WB)بانک جهاني •
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 زمينهزمينه ..۲۲

تشريح »  م افزارتدوين نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نر           «در اين فصل زمينه تعريف پروژه         
به اين منظور ضمن مروري بر ضرورت ايجاد نظام مهندسي نرم افزار در كشور، تاريخچه اقداماتي كه                .  مي گردد

تا كنون در اين راستا انجام شده است، به اجمال مورد بررسي قرار مي گيرد، سپس خلاصه نتايج مطالعات                      
ه مي شود، و در انتها اهداف مورد نظر از ايجاد نظام، مبتني            الگوبرداري از نظام هاي مشابه در ايران و جهان ارائ        

 .بر مطالعات و اقدامات انجام شده تا مقطع آغاز پروژه تشريح مي گردد
  

 ضرورت ايجاد نظام مهندسي نرم افزار )١‐٢
رغم علي .  مهندسي نرم افزار را هنر و فن توليد نرم افزار با اتكا به روش هاي علمي و مهندسي عام دانسته اند                   

تعاريف بسيار متنوعي كه از اين رشته مهندسي ارائه شده است، عموماً تعريف كلاسيك ارائه شده از سوي                      
 كه يكي از پيشگامان اين رشته بوده است، همچنان به عنوان تعريف جامع و پذيرفته شده مهندسي                1فريتز باوئر 

 :نرم افزار نقل مي شود
ي به منظور دستيابي به نرم افزارهاي ازنظر        برقراري وبه كارگيري اصول مستحكم مهندس     

اقتصادي به صرفه، كه قابل اطمينان بوده و به گونه اي كارآمد برروي ماشين هاي واقعي كار              
 2.كنند

 تعريف رسمي زير را از مهندسي نرم افزار ارائه         (IEEE)همچنين انجمن مهندسين برق و الكترونيك آمريكا        
 :كرده است

، علمي و كميت پذير در توسعه، استقرار و نگهداري نرم افزار، يعني              كاربرد روش نظام مند  
 . استفاده از مهندسي در نرم افزار

 
 :همه تعاريف مهندسي نرم افزار جنبه هاي زير از اين مفهوم را عمده مي كنند

o              مهندسي نرم افزار، يك رشته مهندسي است، يعني تكنيك ها، روش ها و ابزارهاي عام مهندسي را در
 .حيطه توليد نرم افزار به كار مي بندد

o            يعني براي استفاده اجتماعي است     (هدف مهندسي نرم افزار، توليد نرم افزار در مقياس اقتصادي( ،
 .به عبارت ديگر جنبه هاي اقتصادي و اجتماعي توليد نرم افزار جزء جدايي ناپذير اين رشته است

o        به طور عام  .  توليد و كاربرد نرم افزار را در برمي گيرد      )  زيستچرخ(دامنه كاربرد اين رشته، همه مراحل
 .و نگهداري تقسيم مي شود) تحويل(اين چرخه به مراحل توسعه، استقرار 

بنابراين مهندسي نرم افزار رشته اي مهندسي است كه نتايج و كاربردهاي آن وسيعاً با موضوعات اجتماعي و                   
 همه جوامع امروزي، توليد، توزيع و كاربرد نرم افزار در               تقريباً در .  اقتصادي آميخته و عجين شده است       

زمينه هاي مختلف به عنوان يكي از فعاليت هاي اصلي اقتصادي و فني درآمده و لذا مسائل و مشكلات همراه                   
 .با اين فرآيند، دامنگير همه اين جوامع شده است

                                           
1 Fritz Bauer 
2 [Pressman,94] p.23 
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 : ايجاد نظام مهندسي نرم افزار نگاه كردبا اين مقدمه، به نظر مي رسد از جنبه هاي زير مي توان به ضرورت

 
 ويژگي هاي صنعت نرم افزار •

پيدايش مهندسي نرم افزار به عنوان يك رشته فني از ابتدا همراه با تلاش براي حل مشكلاتي بوده                  
حجم، تنوع و پيچيدگي اين    .  است كه در زمينه توليد و نگهداري نرم افزارهاي كامپيوتري بروز مي كند          

 قرن بيستم ميلادي شد، موجب      ۶۰ و   ۵۰در سالهاي دهه    »  بحران نرم افزار «باعث بروز   مشكلات كه   
جلب توجه كثيري از دانشمندان و صاحب نظران علوم كامپيوتر، مديريت و ساير رشته هاي مهندسي               
به اين زمينه گرديد و درنهايت روش ها و تمهيداتي كه براي حل اين مشكلات انديشيده شد، در يك                  

 . تصحيح و تكميل منجر به پيدايش و رشد مهندسي نرم افزار گرديدفراگرد
علي رغم گذشت بيش از نيم  قرن از پيدايش اين رشته علمي و فني، به نظر مي رسد صنعت نرم افزار                   
در مقايسه با ساير رشته هاي توليدي و اقتصادي، از پيچيدگي و مشكلات بيشتري برخوردار است،                  

توجه به  .  اين مشكلات را ذاتي فرآيندهاي توليد و مصرف نرم افزار دانسته اند          به گونه اي كه بسياري    
نرخ شكست پروژه هاي نرم افزاري و مقايسه آن با ساير رشته هاي مهندسي مي تواند گوياي اين                   

 .مطلب باشد
 هرساله داده هاي مربوط به نتايج اجراي پروژه هاي             ۱۹۹۴ از سال      3گروه تحقيقاتي استنديش   

 معروف شده   CHAOSاين پروژه كه به     .  زاري را از سراسر جهان جمع آوري و تحليل مي كند         نرم اف
است، يكي از معتبرترين و شناخته شده ترين مراجع در مورد نرخ موفقيت و شكست پروژه هاي                     

 .نرم افزاري در جهان است
 4: ميلادي در زير ارائه شده است۲۰۰۱ در سال CHAOSبرخي از نتايج پروژه 

o ۳۱% شكست خورده( از پروژه ها قبل از اتمام، متوقف شده اند.( 
o ۵۳ % مشكل دار(از پروژه ها بيشتر از زمان و هزينه اوليه برآوردشده، به اتمام رسيده اند.( 
o  موفق(پروژه ها در زمان و هزينه اوليه، تكميل شده و به اتمام رسيده اند % ۱۶تنها.( 
o      ۴۲يكايي انجام شده است، به طور متوسط تنها        پروژه هايي كه براي شركتهاي بزرگ آمر %

 .نيازهاي اوليه را برآورده كرده اند
o          نيازهاي اوليه  %  ۷۴موارد، به طور ميانگين تنها       %  ۷۸در مورد شركتهاي كوچكتر، در

 . برآورده شده است
شان نمودار زير وضعيت پروژه هاي نرم افزاري را از نظر موفقيت و شكست آنها مطابق آمار بالا ن                    

 :مي دهد
 

 

                                           
3 The Standish Group 
4 [Brown,05] 
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مشكل دار, 53

موفق, 16
شكست خورده, 

31

 
، و محاسبه سرانگشتي     )كه در جوامعي مانند كشور ما به مراتب بدتر است            (با توجه به اين آمار        

زيان هايي مادي كه از تاخير، شكست يا انجام ناقص پروژه هاي نرم افزاري متوجه كارفرمايان، و                   
ش هايي كه در جهت كاهش نرخ شكست اين پروژه ها و           درنهايت متوجه جامعه مي شود، اهميت تلا     

 .نظام بخشي به فرآيندهاي مرتبط با توليد و مصرف نرم افزار صورت مي گيرد، روشن مي شود
 

 بلوغ حرفه اي •
اگر به مهندسي نرم افزار به عنوان يك حرفه مهندسي و فني توجه كنيم، و مراحل رشد و بلوغ                        

ختلف در جامعه را مورد توجه قرار دهيم، به نظر مي رسد هر رشته              حرفه اي رشته ها و فناوري هاي م    
 :فني براي ورود و تثبيت در يك جامعه از مراحل زير گذر مي كند

o در اين مرحله جامعه با مزاياي ناشي از كاربرد آن تكنولوژي در جوامع ديگر آشنا                 :  معرفي
بهره مندي بخشي از جامعه    در اين مرحله    .  شده و مفاهيم اساسي تكنولوژي معرفي مي شود      

از دستاوردهاي تكنولوژي عمدتاً به صورت وارداتي محقق مي شود و براي كليه مراحل                
توليد، توزيع، مصروف و نگهداري كاربردهاي فناوري نياز به كارشناسان خارجي وجود                

 .دارد
o     از  در اين مرحله مباني علمي و فني تكنولوژي موردنظر         :  آموزش و تربيت نيروي انساني 

دريچه مراكز علمي و آموزشي و در سطوح تحقيقاتي و آموزشي وارد جامعه شده و در                     
. قابل دسترس مي شود )  معمولاً در سطح آموزش عالي     (چارچوب آموزش هاي تخصصي     

بسته به آمادگي علمي جامعه ممكن است درجاتي از توليد و خلق فناوري نيز به داخل                    
مرحله نيز جامعه براي رفع نيازهاي خود به             منتقل شود، اما در هرصورت در اين             

 .دستاوردهاي عملي تكنولوژي هنوز وابسته به جوامع پيشرفته تر است
o   معمولاً پس از تربيت چندين نسل از دانش آموختگان آشنا با           :  شكل گيري ظرفيت اجرايي

تكنولوژي و با گسترش نياز به تكنولوژي در سطح جامعه، ظرفيت هاي توليد و مصرف                  
تاوردهاي تكنولوژي در هردو سمت عرضه و تقاضا ابعاد اقتصادي پيدا مي كند و                    دس

درنتيجه ظرفيت هاي اجرايي در قالب شركت هاي توليد كننده محصول يا ارائه دهنده                 
در بخش هاي عمده بازار،     .  خدمات مرتبط با تكنولوژي، شكل گرفته و توسعه مي يابد            

 بازيگران عمده صحنه توليد اقدام به ايجاد          زنجيره هاي ارزش جزئي شكل مي گيرند و       
تشكل هاي حرفه اي و صنفي خودجوش مي نمايند، كه عمدتاً در زمينه دفاع جمعي از منافع              
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در اين مرحله بخش عمده نيازهاي جامعه به دستاوردهاي تكنولوژي           .  صنفي فعال هستند  

 .توسط ظرفيت هاي اجرايي ايجاد شده قابل تامين است
o  با رشد مصرف و توسعه ظرفيت هاي توليدي، مشكلات          :  ام هاي حرفه اي شكل گيري نظ

ناشي از ارتباط بين توليد كننده و مصرف كننده و قواعد حاكم بر مبادله اقتصادي                       
دستاوردهاي تكنولوژي، ابعاد اجتماعي پيدا مي كند و از اين رو شكل گيري نظام هاي                  

ش و كاركرد اين نظام ها برخلاف        نق.  حرفه اي رسمي در سطح جامعه ضرورت مي يابد        
مرحله قبل تنها منحصر به حفاظت از منافع صنفي توليد كنندگان نيست، بلكه تعادل و                  
. توازن منافع همه طرفهاي درگير در چرخه توليد، توزيع و مصرف را در برمي گيرد                     
ه همچنين يكي از اهداف عمده اين نظام ها، حصول اطمينان از حفاظت منابع جمعي جامع              

در قبال كاربردهاي تكنولوژي موردنظر است، كه ممكن است دايره آن از مصرف كنندگان              
 .مستقيم محصولات و خدمات آن تكنولوژي نيز فراتر رود

هرچند تعيين مرز دقيق اين مراحل رشد و بلوغ در موارد مشخص امكان پذير نيست و اين مراحل را                   
 تكنولوژي دانست، اما با لحاظ كردن تقريب          بايد يك چارچوب مفهومي براي درك منحني رشد         

 :كافي و مسامحتاً مي توان دوره بندي زير را براي ورود و رشد صنعت نرم افزار در ايران تصوير كرد
 

 ۴۰دهه  معرفي
 ۵۰دهه  آموزش

 ۷۰ و ۶۰دهه  شكل گيري ظرفيت هاي اجرايي
 ۸۰دهه  شكل گيري نظام هاي حرفه اي

 
 

 : در قالب نمودار زير نمايش دادمراحل فوق را مي توان
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به اين ترتيب مشخص مي شود كه در مقطع زماني فعلي، براي جهش از مرحله فعلي بلوغ صنعت                    
نرم افزار كشور، به مرحله بالاتر، ايجاد و تقويت يك نظام حرفه اي در زمينه فرآيندها و نهادهاي                     

 .مرتبط با اين صنعت ضروري است
  

 هميت نرم افزار در برنامه هاي توسعه مليا •
ديدگاه ديگري كه مي تواند ما را به درك ضرورت ايجاد نظام مهندسي نرم افزار در كشور رهنمون                   

نقش صنعت نرم افزار در توسعه كشور خود از         .  شود، اهميت نرم افزار در برنامه هاي توسعه ملي است        
 :دو منظر قابل ارزيابي است

o به عنوان يك بخش اقتصادي ارزش آفرينصنعت نرم افزار  
o صنعت نرم افزار به عنوان توانمندساز ساير بخش هاي اقتصادي 

 اشاره كرد كه در      5نخست بايد به اهميت صنعت نرم افزار به عنوان يك صنعت با فناوري پيشرفته              
رو در منظومه   بخش صنعت مي تواند خود منبع ايجاد ارزش افزوده بالايي براي كشور باشد، و از اين                

توجه به اعداد و ارقام ارائه شده در مورد          .  توسعه صنعتي كشور از جايگاه برجسته اي برخوردار است        
 :برخي از كشورهاي موفق در زمينه توسعه صنعت نرم افزار، اهميت اين ديدگاه را آشكار مي سازد

o   از %  ۷۵.  اختيار دارد از كل بازار جهاني نرم افزار و صنايع مرتبط به آن را در               %  ۷۰آمريكا
اين .  كل بسته هاي نرم افزاري نصب شده موجود در سراسر جهان در آمريكا توليد شده اند              

رشد .   ميليارد دلار تجهيزات و خدمات اطلاعاتي به خارج صادر مي كند             ۵كشور سالانه   
از رشد تمامي   %)  ۴/۱۶با ميانگين     (۱۹۸۴‐۱۹۹۴صنعت نرم افزار در آمريكا طي دوره         

تعداد شاغلين در شركت هاي توليد نرم افزار و ارائه خدمات         .  ع توليدي بيشتر بوده است    صناي
شركت هاي نرم افزاري آمريكا را در خود       %  ۸كه حدود   (نرم افزاري در ايالت ماساچوست      

 هزارنفر رسيده   ۶۲ هزار نفر به      ۳۰ از   ۱۹۹۴ تا   ۱۹۸۹در فاصله سالهاي     )  جاي مي دهد 
 6.است

o     از ارزش كل محصولات و خدمات          %  ۸/۱۵رم افزار  در هند، صادرات نIT    را تشكيل 
 ۳۲۵ بالغ بر    ۱۹۹۴ ميليون دلار و در سال        ۳۰ بالغ بر    ۱۹۸۹اين ميزان در سال     .  مي دهد

 ميليارد  ۷۶/۱ صنعت نرم افزار هند درآمدي معادل        ۱۹۹۷در سال   .  ميليون دلار بوده است   
.  ميليارد دلار بالغ شده است     ۱/۱شور به   دلار داشته است و ارزش صادرات نرم افزار اين ك         

 در  7. هزارنفر در صنعت نرم افزار هند مشغول به كار بوده اند          ۲۶۰در همين سال در حدود       
رشدي انفجاري را تجربه كرده      %)  ۵۰با نرخ رشد ميانگين      (سال هاي اخير اين صنعت      
 ميليارد دلار   ۲/۶به   ميزان ارزش صادرات نرم افزار هند       ۲۰۰۲است، به گونه اي كه در سال      

 8.بالغ گرديد

                                           
5 Hi-Tech Industry 
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o                ،ايرلند نيز به عنوان يكي از كشورهاي موفق در حوزه توليد و صادرات نرم افزار مطرح است

به گونه اي كه هم اكنون اين كشور به عنوان دومين صادركننده نرم افزار در جهان شناخته               
 ميليارد دلار برآورد     ۸ در حدود     ۲۰۰۰ارزش صادرات نرم افزار ايرلند در سال         .  مي شود
 9. هزار فرصت شغلي ايجاد كرده است۳۰اين صنعت در حدود . مي شود

اين داده ها و ساير اطلاعاتي كه در مورد ديگر كشورهاي توسعه يافته و درحال توسعه منتشر مي شود،                
ان ساير  نشان دهنده اهميت روزافزون صنعت نرم افزار در ميان ساير صنايع پيشرفته و مجموعاً در مي              

 .بخش هاي اقتصادي است
در كشور ما نيز با توجه به مجموعه عوامل داخلي و خارجي و همچنين توجه به مزيت هاي نسبي                     
كشور در زمينه برخورداري از نيروي انساني متخصص و نسبتاً ارزان، به نظر مي رسد سرمايه گذاري                

 باشد، كه در برنامه هاي توسعه         در زمينه صنعت نرم افزار از اولويت هاي توسعه صنعتي كشور             
اما رشد موفقيت آميز اين صنعت و      .  اقتصادي سوم و چهارم توجه ويژه اي به آن شده است         ‐اجتماعي

نيازمند ارتقاي سطح كيفي محصولات     )  صادرات(بويژه آمادگي آن براي ورود به عرصه هاي جهاني          
به همين دليل ارتقا و    .   تمرين شود  و خدمات اين صنعت است كه در درجه اول بايد در عرصه داخلي             

بلوغ كيفي صنعت نرم افزار كشور به عنوان يكي از اهداف راهبردي نهادهاي سياستگذار در اين زمينه               
 .تلقي مي شود

از سوي ديگر، صنعت نرم افزار دركنار ارزش افزوده مستقيم ناشي از توليد و صادرات محصولات و                  
تري را در زمينه توانمندسازي ساير بخش ها و فعاليت هاي             خدمات نرم افزاري، نقش بسيار مهم       

اقتصادي و اجتماعي ايفا مي كند، كه اندازه گيري و سنجش ارزش افزوده حاصل از آن بدشواري                    
با تحول همه جانبه جوامع و فراگيرشدن موج جامعه اطلاعاتي در سراسر جهان،               .  امكان پذير است 

صادي را مي توان يافت كه به صورت مستقيم يا غيرمستقيم از            امروزه كمتر فعاليت اجتماعي يا اقت      
كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و بويژه به موتور محركه اين فناوري كه همان صنعت                    

مانند بانكداري، بيمه،   (در بسياري از صنايع و بخش هاي اقتصادي كليدي         .  نرم افزار باشد، متاثر نگردد   
كاربرد فناوري اطلاعات و نرم افزارهاي كاربردي به عامل اصلي         ...)  ي، و   صنايع توليدي، خدمات مال   

به عنوان مثال در بخش بانكداري، امروزه تصور فعاليت موثر در          .  ايجاد مزيت رقابتي تبديل شده  است     
راه اندازي و توسعه خدمات اين بخش، بدون بهره گيري از نرم افزارهاي كاربردي مناسب، غيرممكن               

 .است
اجتماعي كشور  ‐و اين وجوه، اهميت روزافزون و انكارناپذير صنعت نرم افزار را در حيات اقتصادي            هرد

با توجه به اين نقش، بديهي است كه هرگونه تلاشي براي نظم بخشي به فعاليت ها و                .  نشان  مي دهد 
 .فرآيندهاي مرتبط با صنعت نرم افزار كشور، از اولويت و ضرورت بالايي برخوردار است

  
مجموعه قوانين، مقررات، نهادها و رويه هاي اجرايي كه براي نظم بخشي به فعاليت ها و فرآيندهاي مرتبط با                  

نظام مهندسي  «توليد، توزيع و مصرف محصولات و خدمات نرم افزاري در جامعه لازم است، به عنوان                      
 .كافته خواهد شدشناخته مي شود، كه در ادامه اين گزارش ابعاد و زواياي آن ش» نرم افزار
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 . توجه به نكات يادشده ضرورت نظم بخشي به فرآيندهاي مرتبط با صنعت نرم افزار را آشكار مي سازد
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 تاريخچه )٢‐٢

از سالها قبل تلاش هاي    .  توجه به ضرورت ايجاد نظام مهندسي نرم افزار در كشور ما پيشينه نسبتاً طولاني دارد             
رم افزار كشور در اين راستا انجام شده است كه هريك به بخشي از              پراكنده اي توسط دست اندركاران صنعت ن    

اين )  ۱(بخش عمده اي از نتايج اين فعاليت ها در پيوست            .  ابعاد نظام مهندسي نرم افزار توجه نموده است        
دراين بخش نيز پيشينه اين فعاليت ها و نتايج حاصل از آنها، به صورت             .  گزارش فهرست و تشريح شده است     

 . مرور مي شوداجمالي
 

 پروژه بررسي وضعيت نرم افزار كشور •
 همزمان با رونق گرفتن دوباره فعاليت هاي انفورماتيكي در كشور، پروژه اي تحت                ۱۳۶۷در سال   

 ۱۳۶۸در شوراي عالي انفورماتيك كشور مطرح و در سال         »  بررسي عمومي وضعيت نرم افزار   «عنوان  
مركب از آقايان سيدحسين     (ظران نرم افزار كشور     اجراي آن به جمعي از كارشناسان و صاحب ن           

مباحثي كه در آن    .  واگذار گرديد )  رضوي، جمشيد خوش آموز، محمدحسن محوري و مهدي فلاحي        
زمان در دبيرخانه شورا و هم چنين جلسات شورا در خصوص اين پروژه مطرح بود، متضمن اين                     

مينه نرم افزار و همچنين اعتلاي صنعت      ديدگاه بود كه سياستگذاري و اقدامات مشخص اجرايي در ز         
نرم افزار كشور در گرو انجام مطالعاتي است كه از خلال آن ضمن مشخص كردن قلمرو نرم افزار و                   
بررسي وضعيت موجود جهان و ايران در اين زمينه، محورهاي مطلوب توسعه نرم افزار در كشور                    

 10.ترسيم شود
 ۱۳۷۰در طول سال    .   آماده و به شورا ارائه گرديد      ۱۳۶۹پيش نويس گزارش اين پروژه در اواخر سال        

جلساتي براي بحث و بررسي در مورد اين گزارش در دبيرخانه شورا برگزار گرديد و نهايتاً در اواخر                    
 تحت عنوان   ۱۳۷۳اين گزارش كه در سال       .   گزارش نهايي پروژه به شورا تحويل شد        ۱۳۷۲سال  

 از سوي دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك منتشر گرديد،         »گزارش بررسي عمومي وضعيت نرم افزار    «
دامنه وسيعي از اطلاعات و تحليل هاي مرتبط با نرم افزار را از وضعيت و گرايش هاي عمده صنعت                  
نرم افزار در جهان تا مشكلات نرم افزار در كشور را دربرمي گيرد و درنهايت مجموعه اي از راه  حل هاي               

 .ود وضعيت نرم افزار در كشور ارائه مي دهدپيشنهادي را براي بهب
 :در اين مطالعه مشكلات عمده صنعت نرم افزار كشور به صورت زير دسته بندي شده است

 نامشخص بودن جايگاه نرم افزار .١
 كمبود نيروي انساني .٢
 عدم آموزش و بكارگيري روش هاي مهندسي نرم افزار .٣
 عدم دسترسي به نرم افزارهاي جديد و پيشرفته .٤
 م اعتنا به امكان سنجي و تهيه مشخصات نيازهاعد .٥
 شكاف و عقب ماندگي در بكارگيري تكنيكهاي جديد .٦
 عدم اشاعه دانش انفورماتيك و كمبود آموزش ها .٧
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 پروژه كليدي براي ارتقاي وضعيت نرم افزار         ۲۱همچنين در پايان گزارش فهرست و مشخصات          

 : ازفهرست اين پروژه ها عبارتست. كشور ارائه شده است
 تهيه و تدوين لايحه قانوني حمايت از حق تأليف .١
 تهيه قرارداد نمونه براي فعاليت هاي مختلف نرم افزاري .٢
 تهيه و تدوين ضوابط آزمايش و چگونگي تحويل محصولات نرم افزاري .٣
 تهيه و تدوين راهنماي برآورد هزينه و زمان پروژه هاي نرم افزاري .٤
 رماتيكاجراي آزمايشي پروژه شاخص هاي انفو .٥
 بررسي و تدوين شيوه هاي مطلوب اشاعه دانش انفورماتيك .٦
 طرح ايجاد كتابخانه جامع انفورماتيك .٧
 تدوين واژه نامه انفورماتيك .٨
 تدوين راهنماي عمومي بازنگري و بهبود روش هاي اداري .٩

 تهيه طرح تدوين استانداردهاي نرم افزاري . ١٠
 فزاريبررسي نحوه تامين نيروي انساني در حرفه هاي نرم ا . ١١
 تعريف حرفه ها و رده بندي تخصص هاي نرم افزاري . ١٢
 طرح بازآموزي شاغلين حرفه هاي نرم افزاري . ١٣
 بازنگري دروس رشته نرم افزار . ١٤
 آموزش پيش دانشگاهي كامپيوتري . ١٥
 بررسي و انتخاب متدولوژي طراحي و توليد نرم افزارهاي كاربردي . ١٦
 بررسي چگونگي انتقال تكنولوژي و دانش فني نرم افزار . ١٧
 تدوين الگوي طراحي و ايجاد سيستم هاي كاربردي ملي . ١٨
 كارگاه تجربي توليد نرم افزار . ١٩
 تدوين مشخصات بسته هاي نرم افزاري عمومي . ٢٠
 بررسي و تحليل ضوابط تهيه نرم افزارهاي بنيادي . ٢١

همانگونه كه ملاحظه مي شود، بخشي از پروژه هاي پيشنهادي جنبه هاي عمومي يا حاشيه اي كاربرد              
زار را پوشش مي دهند، اما مضمون بخش عمده اي از اين پروژه ها را، موضوعات اساسي                     نرم اف

مديريت دانش نرم افزار، استانداردسازي و تنظيم روابط بين تامين كنندگان و مصرف كنندگان و                  
 .همچنين استانداردهاي فني نرم افزارهاي پايه و كاربردي تشكيل مي دهد

 
  افزاريپروژه تهيه قرارداد تيپ نرم •

تدوين قرارداد نمونه   »  گزارش بررسي وضعيت عمومي نرم افزار     «يكي از پروژه هاي پيشنهادي در       
اين موضوع در ساير رشته هاي مهندسي كشور نيز سابقه            .  براي پروژه هاي نرم افزاري بود    )  تيپ(

 طراحي و   داشت و در آن زمان قراردادهاي تيپ متعددي در زمينه پروژه هاي ساختماني، تاسيسات،              
تهيه شده بود كه در انعقاد         )  وقت(ساير زمينه هاي مهندسي توسط سازمان برنامه و بودجه               

قراردادهاي مربوط به طرح هاي عمراني بين دستگاههاي اجرايي و پيمانكاران و مشاوران از آنها                  
پ نرم افزاري را    دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك پروژه تهيه قرارداد تي       ۱۳۷۰در سال   .  استفاده مي شد 
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به جمعي از كارشناسان سازمان برنامه و بودجه سپرد، كه نتيجه كار چندان رضايت بخش نبود و                     

 11.عملاً هيچگاه مورد استفاده قرار نگرفت
 

 )مپنا(پروژه تدوين مقررات پيمان هاي نرم افزاري  •
ك قراردادي با شركت    عالي انفورماتي   شوراي ۱۳۷۱با فاصله كمي از مطالعه دوم و در انتهاي سال             

اين پروژه كه ابتدا قرار بود   .  تحقيقاتي صنايع انفورماتيك جهت تهيه و تدوين مقررات فوق امضا نمود          
ظرف شش ماه انجام شود، بيش از سه سال به طول انجاميد و نتيجه آن گزارشهاي متعدد، قوانين و                   

وژه كار خود را با انجام مطالعات زير        پر.  مقررات مختلف و تعداد سي و دو عدد پيمان نامه نمونه بود            
 :آغاز نمود

 بررسي مطالعات و كارهاي انجام شده در زمينه پروژه در گذشته  ‐الف 
 )وضعيت فني صنعت(بررسي وضعيت انجام پروژه هاي نرم افزاري در كشور   ‐ب 
ر بررسي وضعيت مقررات، قوانين و عرف ارجاع و انجام كارهاي نرم افزاري در ساي                ‐پ 

 كشورها
 بررسي استانداردهاي نرم افزاري  ‐ت 
 بررسي نظرات خبرگان فن اعم از كارفرما، كارگزار، مشاور و افراد خبره صنعت  ‐ث 
 )داخلي و خارجي(بررسي ابعاد حقوقي تدوين مقررات و قوانين   ‐ج 
 بررسي مقررات متداول در سازمان برنامه براي مشاوران و پيمانكاران طرح هاي                 ‐چ 

 عمراني و اخذ نظرات افراد درگير در آن صنعت 
 نتيجه اغلب مطالعات و بررسي هاي فوق به صورت گزارش هاي جداگانه اي آماده و تحويل                      

 .سپس بر مبناي اطلاعات اخذ شده مجموعه مقررات تدوين و ارائه گرديد. گرديد
ادهاي سياستگذار، فاصله نتايج    بنا به دلايلي كه مي توان عدم حمايت كافي از نتايج پروژه توسط نه             

و پاره اي شرايط     از شرايط واقعي صنعت نرم افزار كشور در زمان انجام پروژه و اطلاع رساني ناكافي              
 از نتايج اين پروژه همچنين      12.محيطي ديگر، نتايج پروژه به صورت عملي مورد استفاده قرار نگرفت         

 ۱۳۸۲ كه آخرين اصلاح آن در تاريخ تيرماه           در دست است  »  آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري   «
  13 .صورت گرفته است

 
 

 پروژه تدوين برنامه صنعت نرم افزار •
و توسط شركت مهندسي سيستم     )  وقت(پروژه تدوين برنامه صنعت نرم افزار به سفارش وزارت صنايع         

روژه تا  اهداف و دامنه اين پ     .   منتشر گرديد  ۱۳۷۸ياس انجام شده و گزارش نهايي آن در سال             
يكي بود، اما گزارش نهايي پروژه از جامعيت          »  بررسي وضعيت نرم افزار كشور    «حدودي با پروژه     

مجري پروژه ضمن بررسي كليات و روند هاي حاكم بر         .  كمتري نسبت به پروژه يادشده برخوردار بود      
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 ۷  ص ]۱‐نمنا[  12
   ]مپنا[  13



 پروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار  ۱۷۸     از 23صفحه    
 NMTN3.FinalReport گزارش نهايي ۸/۶/۱۳۸۵:  تهيه تاريخ

 
 از اهداف،   صنعت نرم افزار درجهان، و بررسي نقاط ضعف و قوت صنعت نرم افزار كشور، مجموعه اي             

. راهبردها و برنامه هاي عملياتي را براي توسعه و ارتقاي صنعت نرم افزار كشور پيشنهاد كرده بود                  
 14:سرفصل كلي پروژه ها و اقدامات پيشنهادي عبارت بود از

 :اقدامات اجرايي
 آموزش مديران اجرايي كشور .١
 ايجاد و اعطاي تسهيلات و معافيت ها .٢
  جهت شركت در نمايشگاههاي بين الملليايجاد و اعطاي تسهيلات لازم .٣
 اخذ مصوبات قانوني براي عضويت ايران در بخش هاي نرم افزاري بين المللي .٤
 اطلاع رساني .٥
 اقدامات اجرايي ويژه انجمن شركت هاي انفورماتيك .٦
 اقدامات اجرايي ويژه شركت تحقيقات و توسعه صادرات نرم افزار .٧
 برگزاري جشنواره و نمايشگاههاي داخلي .٨
 برگزاري سمينارهاي تخصصي نرم افزار .٩

 تهيه برنامه و بودجه و تأمين اعتبارات لازم . ١٠
 تدوين و تصويب قوانين لازم . ١١
 تدوين يا تعيين استانداردهاي نرم افزاري موردنياز . ١٢
 تربيت مديران پروژه كارآمد . ١٣
 تقويت و ايجاد گروههاي همكار . ١٤
ان دفاتر نمايندگي در خارج     حمايت وزارتخانه هاي بازرگاني و امورخارجه از تأسيس آس        . ١٥

 از كشور
 فرآهم نمودن ابزارهاي توليد نرم افزار . ١٦
منظور نمودن تسهيلات لازم جهت امكان همكاري شركتهاي خارجي نرم افزاري با               . ١٧

 شركتهاي ايراني در پروتكل ها و مقاوله نامه هاي خارج از كشور
 هدايت شركت هاي توليدي به سوي تقويت تخصص هاي كاربردي . ١٨

 :ه هاپروژ
 طراحي ساختار، تشكيلات و شرح وظايف اداره كل مهندسي نرم افزار .١
 تدوين شرح وظايف بخش نرم افزار واحدهاي انفورماتيك .٢
 مهندسي كشور‐تدوين بخش نرم افزار نظام فني .٣
 تعريف و شناسايي جرائم نرم افزاري .٤
 تدوين مقررات و آئين نامه هاي لازم جهت ايجاد تسهيلات و معافيت .٥
  متدولوژي يكنواخت جهت بررسي نيازهاي نرم افزاري دستگاههاي دولتيانتخاب .٦
 )پارك ها و شهركهاي نرم افزار(طرح تفصيلي ايجاد مناطق آزاد نرم افزار  .٧
 بررسي و شناخت بازارهاي منطقه اي و كشوري نرم افزار .٨
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 تدوين قوانين و مقررات تسهيل صادرات نرم افزار .٩

 دهاي رايانه اي و استاندارد فارسيتدوين رسم الخط مناسب جهت كاربر . ١٠
 تدوين طرح آموزش مديران . ١١
 طراحي دوره آموزش كنترل پروژه هاي نرم افزاري . ١٢
 اصلاح طبقه بندي مشاغل رسته هاي انفورماتيكي و نرم افزاري . ١٣
 تهيه مواد تبليغاتي و آموزشي صنعت نرم افزار . ١٤
 تدوين روش برگزاري جشنواره وسمينارهاي نرم افزاري . ١٥
رست اقدامات و پروژه هاي پيشنهادي، همپوشاني زياد نتايج اين پروژه با نتايج پروژه                 دقت در فه  

را آشكار مي سازد، كه نشان از ديرپايي مشكلات صنعت نرم افزار          »  بررسي وضعيت عمومي نرم افزار   «
 .كشور دارد

 
 تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي  •

م مند كردن فرآيندهاي مرتبط با صنعت نرم افزار كشور         از جمله فعاليت هاي ديگري كه در جهت نظا        
» تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي    «در سالهاي گذشته صورت گرفت، تهيه راهنمايي براي          

بود كه به سفارش دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك و توسط خانم مهرانه شنتيايي انجام و نتايج آن                 
اين گزارش اساساً با هدف     .     از سوي شورا منتشر گرديد      ۱۳۷۹  در كتابي به همين عنوان، در سال       

كمك به سازمان هاي دولتي براي تعريف و كنترل دقيق تر پروژه هاي انفورماتيكي تهيه شده است و                
 دقت در محتواي آن نشان مي دهد كه وجهه نظر تهيه كننده گزارش عمدتاً پروژه هاي توسعه نرم افزار 

روش ها، رويه ها و دستورالعمل هاي مندرج در اين          «زارش قيد شده كه       در مقدمه گ   .  بوده است 
گزارش، صرفاً جنبه توصيه و راهنما داشته و با هدف ياري رساندن به سازمان ها در بهره گيري مؤثر از                 

 15 ».سرمايه گذاري ها و اجراي پروژه هاي انفورماتيكي ارائه گرديده  است
مراحل تعريف پروژه، انتخاب مجري و انعقاد قرارداد، نظارت بر اجرا،            گزارش خواننده را قدم به قدم با      

آشنا )  نرم افزار(تحويل گيري، ارزيابي و بازبيني پس از پياده سازي و نگهداري و ارتقاي سيستم                   
مي سازد و در هر مورد ضمن ارائه رهنمودهاي كلي، برخي از قالب ها و استانداردهاي مربوطه را نيز                   

 .معرفي مي كند
نتايج اين پروژه علي رغم جامعيت و بهنگام بودن مطالب آن، به دليل عدم الزام دستگاههاي دولتي به                

 .پيروي از آن، و تا حدي هم به دليل كلي بودن برخي از توصيه ها هرگز جنبه اجرايي پيدا نكرد
 

 )نمنا(نظام مهندسي نرم افزار ايران  •
 در انجمن شركت هاي     ۱۳۷۸ن پروژه اي بود كه در سال         عنوا)  نمنا(نظام مهندسي نرم افزار ايران      

اين پروژه از   .   منتشر گرديد  ۱۳۷۹انفورماتيك ايران تعريف و سند مقدماتي آن در اردي بهشت ماه             
. جهت توجه به تجربيات پيشين، جامع نگري و رويكرد روش مند، در نوع خود گام مهمي به جلو بود                  
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موارد زير  )  ونه منحصر به  (ظام مهندسي نرم افزار ايران مشتمل بر       در سند مقدماتي اين پروژه، دامنه ن      

 16 :دانسته شده است
  

افزار كشور و تعيين پارامترهاي حاكم بر آن،  نظير ميزان نيروي              بررسي وضعيت فعلي بازار نرم     –  ۱
حجم كلي بازار، درصد درآمد ناخالص ملي ناشي از صنعت          .  وري كار شاغل در آن، سطح بهره     

 .افزار، تعداد شركتها، موسسات و گروههاي فعال در آن و غيرهنرم 
 افزاري بندي كارهاي نرم  طبقه– ۲
 افزاري بندي شركتهاي نرم  طبقه– ۳
 افزاري و تاثير آن بر موفقيت اين كارها  تدوين نقش مشاور در كارهاي نرم– ۴
 افزاري  تدوين روش ارجاع كارهاي نرم– ۵
 افزاري و انتخاب يا تدوين استانداردهاي ملي رم بررسي استانداردهاي ن– ۶
و (SPICE, CMM, ISO 9000 كارگيري استانداردهاي كيفيت       بررسي و انتخاب و به       –  ۷

 افزار  در صنعت نرم) غيره
 استاندارد تحليل و طراحي سيستم براي صنعت            17ش بررسي، انتخاب و يا تدوين فرارو         –  ۸

 افزار كشور نرم
 افزاري هاي نرم  گرفتن فرآورده تدوين روش تحويل‐۹

 افزاري ها و خدمات نرم  تدوين مقررات دوره ضمانت فرآورده‐۱۰
 افزاري  تدوين مقررات مربوط به بسته هاي نرم– ۱۱
 هاي استاندارد يا نمونه  نامه افزاري و تدوين پيمان  بررسي مسائل حقوقي قراردادهاي نرم‐۱۲
 افزار كشور ت نرم بررسي مسائل حقوقي مربوط به صنع‐۱۳
افزار كشور شامل نقاط قوت و ضعف        تاليف در صنعت نرم     بررسي مسائل مربوط به قانون حق      ‐۱۴

هاي اجرايي مربوطه، شيوه و عرف اجرايي، برخورد قوه قضائيه با مصاديق               نامه قانون،  آئين  
 تخلف از قانون

 محصولات خارجي و حقوق      افزار شامل عرضه    تدوين مقررات مربوط به تنظيم بازار نرم         –  ۱۵
 كننده مصرف

 افزاري افزار و خدمات نرم گاه هاي صادرات نرم  بررسي گره– ۱۶
افزاري در جهت تسهيل رقابت آزاد و جلوگيري از              ضوابط حاكم بر رقابت شركتهاي نرم        ‐۱۷

 تشكيل انحصار
بالا بردن سطح   كارهاي   افزار كشور و پيشنهاد راه      وري در صنعت نرم      بررسي و تعيين بهره     ‐۱۸

 وري بهره
 بررسي تاثير قانون كار بر صنعت       –افزار    تدوين روابط بين كارفرما و كارشناس در صنعت نرم         ‐۱۹

 نرم افزار و پيشنهاد تغييرات لازم در قانون مزبور
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هاي مختلف و ارائه راهكارهاي مختلف براي        افزاري از ديدگاه   هاي نرم   بررسي كيفيت فرآورده   ‐۲۰

 .ح كيفيتارتقاء سط
 افزاري كشور گذاري در صنعت نرم  چگونگي جذب نقدينگي و سرمايه‐۲۱
 تعيين نيازها، كاستي ها و ضوابطي كه بر آن بايد            –افزار كشور     نقش اينترنت در صنعت نرم     ‐۲۲

 .حاكم گردد
 افزار كشور و ميزان تطابق آن با       هاي دانشگاهي در زمينه صنعت نرم      ها و دوره    بررسي آموزش  ‐۲۳

 .نيازهاي صنعت
افزار  اي ارائه شده به كارشناسان و علاقمندان به صنعت نرم          هاي فني و حرفه     بررسي آموزش  –  ۲۴

 و تاثير آن بر صنعت
 سازي نيازهاي صنعت افزار و ميزان برآورده  بررسي صنعت نشر كتب مربوط به صنعت نرم‐۲۵
 نيازها و   ،ها  تعيين كاستي  –اري  افز  بررسي ميزان آگاهي و قابليت مديران شركتهاي نرم           ‐۲۶

 هاي مناسب  حل پيشنهاد راه
 .افزار كشور داشته باشد  بررسي نقش بازار بورس و اثري كه مي تواند بر صنعت نرم– ۲۷
افزاري ناچار از پرداخت آن هستند و         هايي كه شركتهاي نرم     بررسي انواع عوارض و ماليات      ‐٢٨

 حل مناسب در هر مورد پيشنهاد راه
 
مانگونه كه ملاحظه مي شود دامنه موضوعات مشمول در نظام بسيار وسيع فرض شده و تقريباً                   ه

به همين دليل طراحان پروژه در     .  همه مشكلات و دغدغه هاي صنعت نرم افزار كشور را در برمي گيرد         
 : موضوع زير را در دستور كار قرار داده بودند۵اولين گام، پرداختن به 

 
 يكارهاي نرم افزار) طبقه بندي(آئين نامه تعريف  .١
 آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري .٢
 هاي نرم افزاري مقررات پيمان .٣
 آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري .٤
 آئين نامه ضوابط شركت هاي مشاور و ناظر در قراردادهاي نرم افزاري .٥
  

 پوشش دادن به مباحث يادشده      مطابق طراحي انجام شده، مجموعه گزارش ها و اسناد زير بايد براي          
 :تهيه مي گرديد

 
 واژه نامه مهندسي نرم افزار كشور .١
 آئين نامه طبقه بندي پيمانهاي نرم افزاري .٢
 راهنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي پيمانهاي نرم افزاري .٣
 راهنماي تعيين اندازه پروژه هاي نرم افزاري .٤
 آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري .٥
 ي استفاده از آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاريراهنما .٦
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مجموعه مقررات پيمانهاي نرم افزاري،  شامل شرايط عمومي پيمان و پيمان نامه هاي  .٧

 نمونه
 راهنماي استفاده از مقررات پيمان هاي نرم افزاري .٨
 آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري .٩

 ركت هاي نرم افزاريراهنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي ش .١٠
 آئين نامه ضوابط شركتهاي مشاور و ناظر .١١
 راهنماي استفاده از آئين نامه ضوابط شركتهاي مشاور و ناظر . ١٢

 
تهيه و منتشر   »  آئين نامه طبقه بندي پيمان هاي نرم افزاري   «از مجموعه اسناد فوق تنها پيش نويس        

 . يافتشد، و پروژه به دليل عدم تامين منابع مالي لازم ادامه ن
 

 )نماتن(نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار  •
پس از آغاز طرح تكفا و احساس نياز به تدوين استانداردهاي حاكم بر پروژه هاي نرم افزاري، كميته                  

 پيش نويس پيشنهادي را براي اجراي      ۱۳۸۱نرم افزار انجمن شركت هاي انفورماتيك در اواسط سال         
تهيه كرد كه در آن كل اين       »  )نماتن(مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار        نظام  «پروژه  

 18 :نظام مي بايست در سه فاز متوالي تدوين گردد
 :تعريف و ارجاع پروژه: فاز اول

o تعريف پروژه 
o برگزاري مسابقه 
o تدوين پيمان نامه نرم افزاري 

 :حوه نظارت بر آناستاندارد توليد و توسعه نرم افزار و ن: فاز دوم
o طرح مديريت اجرايي 
o طرح مديريت پيكربندي 
o طرح تضمين کيفيت 
o طرح کنترل پروژه 
o طرح توصيف متدولوژي 
o طرح وارسي و اعتبارسنجي 
o طرح تهيه نسخه پشتيبان 
o طرح انتقال داده ها 
o طرح آزمون پروژه 
o طرح امنيت نرم افزار 
o طرح تحويل نرم افزار 
o ضمانت نرم افزار 

                                           
 ۲ ص ]۰‐نماتن[  18
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o فزارپشتيباني نرم ا 

 تشريح طرح توصيف متدولوژي همراه با مثال: فاز سوم
o تشريح کامل طرح توصيف متدولوژي 
o مثال عملي براي فراروش هاي مطرح 
o دو زبانه نمودن مراحل انجام کار 
o تهيه يک نرم افزار براي مراحل انجام کار  

 
 ۱ فاز –نماتن  •

يباً با همان تعريف صورت گرفته در        تقر( پروژه نماتن    ۱ قرارداد اجراي فاز     ۱۳۸۲سرانجام در سال    
. بين دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك كشور و انجمن شركتهاي انفورماتيك ايران منعقد گرديد           )  بالا

نتايج اين پروژه كه استانداردهاي لازم براي مرحله تعريف و ارجاع كار در پروژه هاي نرم افزاري را                   
زم توسط كميته نرم افزار انجمن و دبيرخانه            شامل مي شد، پس از بررسي ها و اصلاحات لا             

همچنين براي نخستين بار اين        19  . منتشر گرديد   ۱۳۸۳شوراي عالي انفورماتيك، در آذرماه        
استانداردها، به  صورت پيوست بخشنامه رسمي رياست وقت سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور،               

 ۶پيوست هاي اين بخشنامه شامل      .  ديدبراي اجرا به تمامي دستگاههاي اجرايي كشور ابلاغ گر           
 :استاندارد زير بود

o مشاوره پروژه هاي نرم افزاري 
o تهيه درخواست براي ارائه پيشنهاد (RFP) 
o نظارت بر پروژه هاي نرم افزاري 
o پيشنهاد (Proposal) 
o برگزاري مسابقه و ارزيابي پيشنهاد 
o پيمان نامه نرم افزاري 

پس از ابلاغ به صورت جزئي توسط        )  Proposal و    RFPاي  بويژه استاندارده (نتايج اين پروژه     
 .دستگاههاي اجرايي مورد استفاده قرار گرفته است

 
 ۲ فاز –نماتن  •

 دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك كشور تدوين فاز       ۱۳۸۳ نماتن در سال     ۱به دنبال انتشار نتايج فاز      
 اين پروژه كه با نظارت كميته         . نماتن را به شركت مهندسي نرم افزاري گلستان محول نمود             ۲

 منجر به تهيه و ارائه      ۱۳۸۳نرم افزار انجمن شركتهاي انفورماتيك به انجام رسيد، در آبان ماه سال             
 :گزارش نهايي پروژه شامل اجزاي زير بود. استانداردهاي اجراي پروژه هاي نرم افزاري شد

o  درآمدي بر استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار 
o دارد سند توصيف متدولوژياستان (MDD) 
o استاندارد طرح مديريت پروژه (PMP) 

                                           
  ]۱‐نماتن[  19
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o  استاندارد طرح تضمين كيفيت(QAP) 
o  استاندارد طرح مديريت پيكربندي(CMP) 
o استاندارد طرح تصديق و صحه گذاري (V&V) 
o استاندارد طرح آزمون نرم افزار 
o استاندارد طرح انتقال وتحويل نرم افزار 
o نرم افزاراستاندارد طرح ضمانت  
o استاندارد طرح نظارت 
o واژه نامه  

 . نماتن از سوي دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك منتشر شده است۲گزارش فاز 
 

 كميته نرم افزار انجمن شركت هاي انفورماتيك ايران •
كميته نرم افزار انجمن شركت هاي انفورماتيك ايران نيز در طول دوران فعاليت خود، اقدامات و                    

هاي متعددي را در راستاي بررسي و حل مشكلات صنعت نرم افزار كشور طرح نموده يا به                    برنامه 
انجام رسانده كه مروري بر سرفصل اين اقدامات و برنامه ها مي تواند در تشخيص دامنه نظام                      

 :مهندسي نرم افزار كمك كند
o  آئين نامه اجرايي توليد، فروش و مصرف بسته هاي نرم افزاري«تدوين « 
o نماتن۲ و ۱يري تدوين فاز پيگ  
o  وزارت صنايع(پيگيري تدوين ضوابط اعطاي پروانه توليد نرم افزار( 
o ارتباط با پارك فناوري پرديس به منظور اطلاع رساني 
o                  ارتباط با مديريت پژوهشي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور، به منظور مشاركت در

 ت هاي نرم افزاريتدوين دوره هاي آموزشي متناسب با نيازهاي شرك
o مشاركت در بازديد هاي گروهي از صنعت نرم افزار ساير كشورها 
o جمع آوري نيازهاي آموزشي شركت هاي نرم افزاري 
o  همكاري با شركت ها براي دريافت گواهي نامه هاي كيفيت)ISO ، TickIT ، (... 
o اطلاع رساني و ارتباط با رسانه هاي جمعي 
o بررسي نرخ كارشناسي نرم افزار«ژه پيگيري و نظارت بر اجراي پرو« 
o بررسي اثرات تحريم اقتصادي بر صنعت نرم افزار 
o بررسي اثرات طرح تكفا بر شركت هاي نرم افزاري 
o كمك به شركتهاي نرم افزاري براي شركت در نمايشگاههاي داخلي و خارجي 
o  ايانه ايحمايت از حقوق پديدآورندگان نرم افزارهاي ر«پيگيري تدوين و تصويب قانون« 
o برگزاري سمينارها و گروه هاي كاري در رابطه با تكنولوژي هاي جديد 
o                تدوين روش هاي ايجاد كنسرسيوم بين شركت هاي نرم افزاري براي انعقاد قراردادهاي

 بزرگ
o                برگزاري كلاس ها و دوره هاي آموزشي جهت ارتقاء كيفي متخصصين و مديران صنعت

 نرم افزار
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o   نرم افزار با همكاري بانك  صنعت و معدن، وزارت صنايع و معادن            تشكيل صندوق مطالعاتي 

 و شوراي عالي انفورماتيك
o  بازاريابي و توسعه بازار«پروژه مطالعاتي« 
o  مراكز تامين تسهيلات«پروژه مطالعاتي« 
o  تهيه آئين نامه كمك به تاسيس شركت هاي نرم افزاري«پروژه« 
o  نكي به شركت هاي نرم افزاريتهيه آئين نامه ارائه تسهيلات با«پروژه« 
o   تحقيق و بررسي شرايط چگونگي استفاده از تسهيلات و اعتبارات بين المللي در               «پروژه

 » خصوصاً سازمان هاي مرتبط با سازمان ملل متحدITزمينه 
o   تهيه راهنماي دريافت اعتبارات و تسهيلات تعيين شده در قانون صادرات خدمات             «پروژه

 »ادركنندگانفني و مهندسي براي ص
o پيگيري تدوين استاندارد تبادل اطلاعات بين نرم افزارهاي دبيرخانه اي 
o تهيه، جمع آوري و تجزيه  و تحليل اطلاعات و آمار از عملكرد صنعت نرم افزار ايران 
o بررسي گزارش هاي جهاني در مورد وضعيت صنعت نرم افزار در دنيا 
o        نرم افزارهاي پزشكي، اتوماسيون   (عت  گسترش گروه هاي همگن در زمينه هاي مختلف صن

 ...)اداري، 
o  آئين نامه احراز صلاحيت و طبقه بندي شركت هاي انفورماتيكي«مشاركت در بازنگري« 
o  دسته بندي نرم افزار«تهيه طرح« 
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 نظام هاي مشابه در ايران )٣‐٢

قانوني در كشور مورد      نظام حرفه اي     ۵به منظور الگوبرداري از تجربه نظام هاي حرفه اي مشابه در ايران،              
 :بررسي قرار گرفته اند

 نظام پزشكي .١
 نظام مهندسي و كنترل ساختمان .٢
 نظام مهندسي معدن .٣
 نظام پرستاري .٤
 نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي .٥

 :هريك از اين نظام ها از جنبه هاي مختلف مورد بررسي و تحليل واقع شده اند
o تاريخچه 
o  مأموريت و محدوده(تعريف( 
o ظايف اصليهدف و و 
o اركان و تشكيلات 
o نحوه ارتباط با دولت 
o نحوه تأمين بودجه 

دراين بخش  .   اين گزارش ارائه شده است       ۲نتايج تفصيلي بررسي نظام هاي مشابه در ايران در پيوست              
 .خلاصه اي از جمع بندي يافته هاي اين مطالعه براي استفاده بعدي ارائه مي شود

 ه نظاماجزاء  و عناصر اصلي تشكيل دهند •
در .  بررسي نظام هاي مشابه نشان مي دهد كه هر يك از نظام ها داراي اجزاء و عناصر مشخصي مي باشند                 

 .20جدول زير اجزاء شناسايي شده و تعامل آن با نظام هاي مشابه داخلي نشان داده شده است
 نظام هاي مشابه

مهندسي كشاورزي و
 منابع طبيعي

 پرستاري
مهندسي 

 معدن
سي و كنترل مهند

 ساختمان
 پزشكي

 اجزاء

 مديريت 3 3 3 3 3
 تدوين معيارها و ضوابط 3 3 3 3 3
 شناسايي 3 3 3 3 3
 داوري 3 3 3  3
 تنظيم بازار 3 3   3
 تشخيص صلاحيت  3   
 كنترل ظرفيت  3   
 ارجاع كار     
 ارزيابي     

                                           
 .همين گزارش مراجعه كنيد) ۳‐۴( براي تعريف هريك از اجزاي ذكر شده، به بخش  20
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 ارتباط با دولت •

بوجود آمده اند و دولت بصورت مستقيم يا غير مستقيم بر عملكرد           كليه نظام ها با حمايت و پشتيباني دولت        
 .در جدول زير دلايل ارتباط نظام هاي مشابه با دولت نشان داده شده است. آنها نظارت مي كند

 
 :هر يك از نظام ها داراي يك حامي در پيكره اصلي دولت مي باشد كه در جدول زير نشان داده شده است

 
 فردي نظام حامي دولتي

 ۱ پزشكي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي
 ۲ مهندسي و كنترل ساختمان وزارت مسكن و شهرسازي

 ۳ مهندسي معدن وزارت صنايع و معادن
 ۴ پرستاري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي

 ۵ مهندسي كشاورزي ومنابع طبيعي وزارت جهاد كشاورزي
 

 اهداف و وظايف اصلي •
 :وان گفت كه عامل اصلي تشكيل نظام ها دو چيز بوده استبطور كلي مي ت

o  از يك بازوي غير دولتي براي پيشبرد اهداف و سياستهاي كلاناستفاده  
o  مربوطه از فارغ التحصيلان و شاغلان  حمايت 

با اينحال در قانون تاسيس هر نظام، سلسله اي از اهداف ذكر شده است كه عمده ترين آنها عبارتند                   
 :از
o بخشي به امور مربوطهنظم  
o حفظ حقوق شاغلان و مخاطبان آنها نسبت به يكديگر 
o ارتقاء سطح دانش، مهارت و آموزش شاغلان حرفه 

كشاورزي و 
 منابع طبيعي

 معدن پرستاري
مهندسي و كنترل

 ساختمان
رديف عنوان پزشكي

3 3 3 3 3 
تشكيل سازمان براي 

١ رتبهاولين م

٢ برگزاري انتخابات 3 3 3 3 3

٣ نظارت عاليه 3 3 3 3 3

3  3 3 3 
بدوي (تشكيل هيئت هاي 

٤ انتظامي) و عالي

  3 3  
ارايه خدمات كارشناسي 

٥ فني 
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 .در جدول زير ساير اهداف تشكيل نظام هاي ياد شده آورده شده است

 

 
 

اراي يكسري وظايف پايه اي هستند كه عمده ترين آنها        براي نيل به اهداف نظام ها، هر يك از سازمان ها د         
 :عبارتند از
o تدوين قوانين و مقررات خاص صنفي 
o نظارت بر عملكرد شاغلين حرفه 
o رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه اي 
o تعيين تعرفه و قيمت گذاري خدمات 

كشاورزي و 
 منابع طبيعي

 معدن پرستاري
مهندسي و 

كنترل 
 ساختمان

 رديف عنوان پزشكي

3 3 3 3 3 
ارتقاء سطح دانش و 

١ مهارت

٢ ارتقاء سطح خدمات 3 3 3 3 

 3   3 
حفظ و حمايت حقوق 

٣ شاغلين

 3   3 
حفظ و حمايت حقوق 

٤ مخاطبين

  3 3  
ترويج استانداردها و 

٥ قوانين بخش در جامعه

 3    
اطلاع رساني از حقوق 

٦ حرفه 
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 .در جدول زير  پراكندگي وظايف اصلي در نظام هاي ياد شده آورده شده است

 

رزي و منابع كشاو
 طبيعي

پرستاري  معدن
مهندسي و كنترل 

 ساختمان
رديف عنوان پزشكي

3 3 3 3 3 
تدوين قوانين و مقررات خاص 

١ صنفي 

٢ نظارت بر عملكرد شاغلين حرفه 3 3 3 3 3

3 3 3  3 
رسيدگي به تخلفات صنفي و 

٣ حرفه اي

  3 3 3 
تعيين تعرفه و قيمت گذاري 

٤ خدمات

3  3 3  
 و تشخيص صلاحيت ارزشيابي
٥ شاغلين

بازآموزي و نوآموزي شاغلين حرفه 3     ٦

٧ تعيين ظرفيت اشتغال شاغلين  3   

 3    
همكاري در تعيين تعداد و نحوه 

٨ پذيرش دانشجويان رشته 

 3    
تعيين استاندارد خدمات و شرح 

٩ وظايف شاغلان حرفه
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 ساختار و تشكيلات •

 مستقل مشغول به     سازمانيلات و اركاني هستند كه در قالب يك           هر يك از نظام ها داراي تشك      
 .ساختار  اصلي سازمانها در جدول زير نشان داده شده است. فعاليت هستند

 

 
 تامين بودجه •

هر يك از سازمانهاي ياد شده به روش هاي گوناگوني به تامين بودجه مورد نياز خود مي پردازند كه                   
 .ا نشان داده شده استدر جدول زير راه حل هاي تامين بودجه آنه

كشاورزي و 
 منابع طبيعي

 معدن پرستاري
مهندسي و كنترل 

 ساختمان
رديف عنوان پزشكي

3 3 3 3 3 
شوراي (شورايعالي 

١ )مركزي

٢ استانيسازمان هاي  3 3 3  3

3  3 3 3 
شوراها يا هيئت هاي 

٣ انتظامي) بدوي و عالي(

٤ كميسيون هاي مشورتي 3    

٥ صندوق تعاون و رفاه 3    

كشاورزي و 
 منابع طبيعي

 معدن پرستاري
مهندسي و كنترل 

 ساختمان
رديف عنوان پزشكي

١ حق عضويت اعضاء 3 3 3 3 3

٢ هدايا و كمك هاي اشخاص 3 3 3 3 3

٣ حق الزحمه ارايه خدمات  3 3  3

3  3 3  
كمك هاي وزارتخانه مطبوع 

٤ از محل اعتبارات خاص

٥ نشريات و سايرفروش  3 3   

٦ بودجه عمومي كشور 3    
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 نظام هاي مشابه در جهان )٤‐٢

 سازمان و نهاد كه در زمينه           ۱۲به منظور الگوبرداري از تجربه نظام ها و نهادهاي مشابه در جهان،                  
سياستگذاري، استانداردسازي و يا ساير فرآيندهاي مرتبط با نظام مهندسي نرم افزار فعاليت مي كنند ويا                     

 :نوان نهادهاي كارفرمايي عمده مطرح هستند، مورد بررسي قرار گرفته اندبه ع
 (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا  .١
 (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب  .٢
 (IDB) بانک توسعه اسلامي  .٣
 (AIIA)  انجمن صنعت اطلاعات استراليا .٤
 )WIPO( سازمان جهاني مالکيت معنوي .٥
 (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا  .٦
 (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور .٧
 (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار  .٨
 (UNCITRAL) کميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد .٩

 )(IITI صنعت فناوري اطلاعات هند  . ١٠
 (UNDP)  برنامه توسعه ملل متحد . ١١
 (WB) بانک جهاني . ١٢

 :رد بررسي و تحليل واقع شده اندهريك از اين نظام ها از جنبه هاي مختلف مو
 هدف و وظايف اصلي •
 اركان و تشكيلات •
 نحوه ارتباط با دولت •
 نحوه تأمين بودجه •

دراين بخش  .   اين گزارش ارائه شده است       ۳نتايج تفصيلي بررسي نظام هاي مشابه در جهان در پيوست              
   .21ي شودخلاصه اي از جمع بندي يافته هاي اين مطالعه براي استفاده بعدي ارائه م

 
 اجزاء  و عناصر اصلي تشكيل دهنده سازمان •

در جدول زير .  بررسي ها نشان مي دهند كه هر يك از نظام ها داراي اجزاء و عناصر مشخصي مي باشند               
 :22اجزاء شناسايي شده و تعامل آن با موارد ارائه شده ارائه شده است

                                           
يد توجه داشت كه به دليل اينكه هيچ يك از موارد بررسي شده تطابق كاملي با نيازهاي نظام مهندسي نرم افزار در ايران                      با  21

 .ندارد، ذكر مشخصات اين نمونه ها صرفاً براي الگوبرداري جزئي و محدود صورت مي گيرد
 .همين گزارش مراجعه كنيد) ۳‐۴(ه، به بخش  براي تعريف هريك از اجزاي ذكر شد 22
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3   3  (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا  3 3 3 3 

3   3  (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب  3 3  3 

3 3 3 3  (IDB) بانک توسعه اسلامي  3 3 3 3 3

3  (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا 3 3  3 3   3

3  )WIPO(  جهاني مالکيت معنويسازمان 3 3  3    

3   3  (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا  3 3   

3 3 3  (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور 3 3 3 3 3 

3   3  (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار  3 3 3  

3   3  کميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد 3 3 3  3
(UNCITRAL) 

3   )IITI( صنعت فناوري اطلاعات هند  3 3   3   3

3 3 3  (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد 3 3 3 3  

3 3 3 3  (WB)بانک جهاني 3 3 3 3 3

 
 ارتباط با دولت ها •

بررسي ها نشان مي دهند که كليه نظام ها و سازمان هاي قانون گذار و حتي انجمن ها در کشورهاي                  
درحال توسعه با حمايت و پشتيباني دولت بوجود آمده اند و دولت ها به صورت مستقيم              توسعه نيافته و    

يا غيرمستقيم بر عملكرد آنها نظارت مي كند و شايان توجه است که اين نظام ها و سازمان ها و                       
بررسي ها نشان مي دهد     .  انجمن ها حتي خود در بسياري موارد سعي در نزديکي به دولت داشته اند             

در پيكره دولت   )  نه حامي يا متولي يا مداخله گر     (   يك از موارد مورد بررسي داراي يك مرتبط          که هر 
 . ها مي باشند

 
 اهداف و وظايف اصلي •

به طور كلي مي توان گفت كه عامل اصلي تشكيل اين نظام ها، سازمان ها و انجمن ها سه چيز بوده                    
 :است
o عتارتقا کمي و کيفي و فراگير جنبه هاي مختلف صن 
o غير دولتي براي پيشبرد اهداف و سياستهاي كلانبخش هاي از استفاده  
o ايجاد يک اجماع بين المللي 

با اينحال در قانون تاسيس هر يک از نظام ها، سازمان ها و انجمن ها، سلسله اي از اهداف ذكر شده                    
 :است كه عمده ترين آنها عبارتند از

o هاستاندارد سازي و نظم بخشي در امور مربوط 
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o رشد هماهنگ و فراگير و يکسان مخاطبان آنها 
o ارتقاء سطح دانش، مهارت و آموزش مخاطبان آنها 

 .در جدول زير ساير اهداف تشكيل نظام ها، سازمان ها و انجمن هاي ياد شده آورده شده است
 

طه
ربو

ه م
حوز

ق 
حقو

از 
ي 

سان
ع ر

طلا
ا

 

مع
 جا

ين
وان

و ق
ها 

ارد
اند

ست
ج ا

روي
ت

 

اط
مخ

ق 
حقو

ت 
ماي

 ح
ظ و

حف
ين

ب
 

لي
لمل

ن ا
  بي

ي و
 مل

اي
ي ه

کار
هم

ش 
زاي

اف
 

ات
دم

 خ
طح

 س
قاء

ارت
رت 
مها

 و 
ش

 دان
طح

 س
قاء

ارت
 

 

 (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا  3 3 3 3 3 

 (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب  3 3 3 3 3 

 (IDB) بانک توسعه اسلامي  3 3 3  3 3

 (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا 3 3 3 3  3

 )WIPO( سازمان جهاني مالکيت معنوي 3 3 3 3 3 3

 (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا  3 3 3 3 3 

 (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور 3 3 3 3 3 3

 (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار  3 3 3 3 3 

 (UNCITRAL)کميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد 3 3 3 3 3 3

  )IITI( صنعت فناوري اطلاعات هند  3 3 3 3 3 3

 (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد 3 3 3 3 3 3

 (WB)بانک جهاني 3 3 3 3 3 3

 
براي نيل به اهداف نظام ها، هر يك از سازمان ها داراي يكسري وظايف پايه اي هستند كه عمده ترين آنها                     

 :عبارتند از
o  قوانين و مقررات خاصتدوين  
o نظارت بر عملكرد مخاطبين 
o رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه اي اعضا 

 .در جدول زير پراكندگي وظايف اصلي در نظام هاي ياد شده آورده شده است
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3   3  (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا  3 3 3  

3   3  (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب  3  3  

3 3  3  (IDB) بانک توسعه اسلامي  3 3 3  

3 3  3  (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا 3 3 3 3 3

3   3  )WIPO( سازمان جهاني مالکيت معنوي 3 3 3 3 

3   3  (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا  3 3   3

3 3  3  (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور 3 3 3 3 

3 3  3  (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار  3    3

3   3 کميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد 3 3 3  
(UNCITRAL) 

3 3  3   )IITI( صنعت فناوري اطلاعات هند  3 3 3 3 3

3  3 3  (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد 3 3 3  

3  3 3  (WB)بانک جهاني 3 3 3  
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 جهتامين بود •

هر يك از سازمانهاي ياد شده به روش هاي گوناگوني به تامين بودجه مورد نياز خود مي پردازند كه                   
 .در جدول زير راه حل هاي تامين بودجه آنها نشان داده شده است
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 (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا  3 3 3 3 3 

 (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب  3 3 3 3 3 

 (IDB) بانک توسعه اسلامي  3  3 3 3 3

 (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا 3 3 3  3 3

 )WIPO( يسازمان جهاني مالکيت معنو 3 3 3   3

 (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا  3  3  3 

 (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور 3 3 3 3 3 3

 (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار  3 3 3  3 

 (UNCITRAL)کميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد 3 3  3 3 3

  )IITI( ات هند صنعت فناوري اطلاع 3 3 3 3 3 3

 (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد 3 3 3 3  3

 (WB)بانک جهاني 3 3 3 3 3 3

 
 



 پروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار  ۱۷۸     از 41صفحه    
 NMTN3.FinalReport گزارش نهايي ۸/۶/۱۳۸۵:  تهيه تاريخ

 

 تحليل ذينفعانتحليل ذينفعان. . ۳۳

يكي از منابع تعيين محدوده و عناصر نظام مهندسي نرم افزار، تحليل ذينفعان صنعت نرم افزار و نيازهاي اين                   
 صنعت نرم افزار ارائه مي گردد و سپس بر مبناي مدل          در اين فصل ابتدا مدل تحليل ذينفعان      .  ذينفعان مي باشد 

 براي تعيين   ۴از اين نيازها در فصل        .  ارائه شده، ذينفعان و نيازهاي آنان شناسايي و دسته بندي مي گردد            
 .محدوده و اجزاي نظام استفاده خواهد شد

 
 مدل تحليل ذينفعان )١‐٣

حقوقي است كه در انجام فرآيندهاي اين          صنعت نرم افزار، هر شخصيت حقيقي يا          23منظور از يك ذينفع    
بايد توجه داشت كه در تحليل ذينفعان، نقش و كاركرد هر           .  صنعت مؤثر است يا از اين فرآيندها تأثير مي پذيرد        

بنابراين براي تحليل نيازهاي ذينفعان، ابتدا لازم است ذينفعان مختلف          .  ذينفع مهم است و نه هويت فردي او       
براي تعيين گروه هاي   .  استخراج گردد »  نقش«آنها دسته بندي شده و سپس نيازهاي هر        از نظر نقش و كاركرد      

در شكل زير   .  ذينفعان، ابتدا لازم است كه فرآيندهاي مرتبط با صنعت نرم افزار شناسايي و مدلسازي شود                 
 . مورد استفاده براي تحليل ذينفعان نمايش داده شده است24فرامدل

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
23 Stakeholder  
24 Meta-Model 
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، )توليد، مبادله و مصرف محصولات و خدمات نرم افزاري           (ه هاي اساسي صنعت نرم افزار       با توجه به حوز    

 :مي توان فرآيندهاي اين نظام را به صورت زير ترسيم نمود
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 ذينفعان صنعت نرم افزار )٢‐٣

 :مجموعه فرآيندهاي صنعت نرم افزار و ذينفعان مرتبط با هريك را مي توان در جدول زير جمع بندي كرد
 

 فرآيند

 فروش بهره برداري
توليد 

محصولات 
 و خدمات

مديريت 
كسب وكار

تامين 
 دانش فني

تامين 
نيروي 
 انساني

تامين 
 منابع مالي

 ذينفعان

 تامين كنندگان * * * * * * 
 مصرف كنندگان * *    * *

 تامين كنندگان مالي *      

 نيروي كار  *     

 نهادهاي قانونگذاري * * *   * 

 مراجع داوري * * *   * 

 
 :هريك از ذينفعان فرآيندهاي صنعت نرم افزار در زير تشريح شده اند

o منظور همه اشخاص حقيقي و حقوقي هستند كه محصولات و خدمات نرم افزاري را             :  تامين كنندگان
/ زيع كنندگان، تو 25توليد كنندگان نرم افزار، مشاوران  .  توليد يا تامين مي كنند   )  فروش(به قصد مبادله   

 .، در اين دسته جاي مي گيرند26فروشندگان و ارائه دهندگان خدمات نرم افزاري
o  كاركنان و كليه اشخاص حقيقي كه نيروي كار خود را در جريان فرآيندهاي توليد،                    :نيروي كار  

مبادله و مصرف محصولات و خدمات نرم افزاري، در اختيار تامين كنندگان و مصرف كنندگان قرار                
 .ي دهند، نيروي كار محسوب مي شوندم
o منظور از مصرف كننده، هر شخص حقيقي يا حقوقي است كه يك محصول يا                  :مصرف كنندگان 

همه .  از تامين كننده خريداري مي كند   )  ونه فروش مجدد  (خدمت نرم افزاري را براي مصرف نهايي        
، ) كارفرما يا مشتري     –م افزار  به عنوان مصرف كننده نر   (افراد استفاده كننده، سازمان هاي دولتي       

 .سازمان ها و بنگاههاي اقتصادي خصوصي در زمره مصرف كنندگان نرم افزار قرار مي گيرند
o  فرد حقيقي يا حقوقي كه تامين مالي همه يا بخشي از يك فرآيند توليد                     :تأمين كنندگان مالي 

ر بازگشت سرمايه و كسب سود      نرم افزار را، كه خود به عنوان مصرف كننده آن مطرح نيست، به منظو         
بانكها و مؤسسات اعتباري،       .  يا با اهداف ديگر، تقبل مي كند، تأمين كننده مالي نام دارد                  

سرمايه گذاران حقيقي يا حقوقي كه در شركتها و پروژه هاي نرم افزاري مشاركت مي كنند، نهادهاي              
 .هستنددولتي داخلي يا بين المللي همگي در زمره تامين كنندگان مالي 

                                           
 . منظور از مشاوران در اينجا كليه ارائه كنندگان خدمات مشاوره نرم افزاري، اعم از مشاوره، نظارت، مديريت طرح و مانند آن مي باشد 25
 ط  خدمات آموزش، نگهداري، پشتيباني و ساير خدمات نرم افزاري مرتب 26
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o  هر سازمان يا نهاد عمومي كه به موجب قانون، عهده دار تنظيم يا تصويب                   :نهادهاي قانونگذار 

.  و مقررات حاكم بر فرآيندهاي صنعت نرم افزار است، قانونگذار محسوب مي شود           27بخشي از قوانين  
الي مجلس شوراي اسلامي، شوراي عالي انفورماتيك كشور، شوراي عالي اطلاع رساني، شوراي ع             

 .فناوري اطلاعات، و ساير مراجع قانونگذاري در اين مقوله جاي مي گيرند
o  هر شخص حقيقي يا حقوقي كه به موجب قانون يا با توافق طرفين يك مبادله در                   :مراجع داوري 

جريان فرآيندهاي صنعت نرم افزار، عهده دار قضاوت در مورد اختلاف بين طرفين مبادله يا تخلف                 
محاكم قضايي جمهوري اسلامي ايران،      .   شود، مرجع داوري محسوب مي شود     يكي از طرفين مي   

شوراي عالي انفورماتيك و شوراي انتظامي سازمان نظام صنفي رايانه اي، نمونه هايي از مراجع داوري             
 . هستند

 

                                           
ات و ضوابط رسمي كه از سوي نهادهاي         هر گونه مقرر   . رفته است  به كار در ادبيات اداري كشور      اژه قانون به معنايي اعم از معناي مصطلح       و در اينجا    27

 . اند  شدهمحسوب» قانونگذار«ا و اين نهاده براي همه يا بخشي از ذينفعان صنعت نرم افزار لازم الاجرا تشخيص داده مي شود، به عنوان قانون ي ربطذ
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 نيازهاي ذينفعان )٣‐٣

اتي و عملياتي هريك، بايد     با روشن شدن ذينفعان صنعت نرم افزار، اينك براي تعيين و تحليل نيازهاي اطلاع             
در جدول زير نيازهاي هر ذينفع در هر فرآيند ارائه شده             .  به نقش آنها در فرآيندهاي اين صنعت توجه كرد          

 :است
 ذينفع فرآيند رديف نياز

 ١ آگاهي از فهرست و مشخصات تامين كنندگان مالي
 ٢  ماليآگاهي از قوانين و مقررات تامين

 ٣ اطمينان از رعايت شفافيت فرآيند تامين منابع مالي
 ٤ اطمينان از حفظ حقوق مالكيت معنوي

تامين منابع 
 مالي

آگاهي از فهرست و مشخصات نيروي انساني واجد 
 ٥ شرايط

 ٦ آگاهي از نرخ پايه نيروي انساني
 ٧ آگاهي از طبقه بندي مهارت هاي نيروي انساني

 ٨ ن از صلاحيت و مهارت حرفه اي متقاضيان كاراطمينا
 ٩ اطمينان از صحت سوابق حرفه اي متقاضيان كار
اطمينان از رعايت موازين اخلاق حرفه اي توسط 

 ١٠ نيروي انساني در حين كار

تامين نيروي 
 انساني

آگاهي از فهرست و مشخصات منابع تامين دانش فني ١١ 
 ١٢ هندگان دانش فنياطمينان از مالكيت معنوي ارائه د

 ١٣ آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر مبادله دانش فني 

تامين دانش 
 فني

 ١٤ آگاهي از نيازهاي مصرف كنندگان
 ١٥ آگاهي از فهرست و مشخصات مصرف كنندگان

 ١٦ آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر معاملات 
 آگاهي از فهرست و ظرفيت كاري ساير تامين كنندگان

 ١٧ هم رشته

آگاهي از فهرست و مشخصات محصولات نرم افزاري 
 ١٨ مشابه

 ١٩ آگاهي از نرخ پايه خدمات نرم افزاري و مشاوره اي
 ٢٠ اطمينان از حفظ اطلاعات سازمان

مديريت 
 كسب وكار

آگاهي از استانداردهاي اجباري توليد نرم افزار و ارائه 
 ٢١ خدمات

توليد 
محصول و 
 ارائه خدمات

 فروش ٢٢  مقررات حاكم بر معاملات آگاهي از قوانين و

 تامين كنندگان
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 ذينفع فرآيند رديف نياز

 ٢٣ اطمينان از حفظ حقوق مالكيت معنوي
اطمينان از رعايت عدالت و شفافيت فرآيند معاملات 

 ٢٤ نرم افزاري

 ٢٥ آگاهي از نرخ پايه خدمات نرم افزاري و مشاوره
 ٢٦ آگاهي از سطح آمادگي و بلوغ كارفرما

  فروش

 ٢٧ ندگان ماليآگاهي از فهرست و مشخصات تامين كن
 ٢٨ آگاهي از قوانين و مقررات تامين مالي

 ٢٩ اطمينان از رعايت شفافيت فرآيند تامين مالي

تامين منابع 
 مالي

آگاهي از فهرست و مشخصات نيروي انساني واجد 
 ٣٠ شرايط

 ٣١ آگاهي از نرخ پايه نيروي انساني
 ٣٢ رت هاي نيروي انسانيآگاهي از طبقه بندي مها

 ٣٣ اطمينان از صلاحيت و مهارت حرفه اي متقاضيان كار
 ٣٤ اطمينان از صحت سوابق حرفه اي متقاضيان كار
اطمينان از رعايت موازين اخلاق حرفه اي توسط 

 ٣٥ نيروي انساني در حين كار

تامين نيروي 
 انساني

 ٣٦ آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر معاملات 
داردهاي اجباري توليد نرم افزار و ارائه آگاهي از استان

 ٣٧ خدمات

آگاهي از فهرست و مشخصات تامين كنندگان 
 ٣٨ واجدشرايط

 ٣٩ اطمينان از هويت و صلاحيت تامين كنندگان
 ٤٠ اطمينان از سوابق حرفه اي تامين كننده

 ٤١ اطمينان از سوابق حرفه اي كاركنان تامين كننده
 و شفافيت فرآيند معاملات اطمينان از رعايت عدالت

 ٤٢ نرم افزاري

اطمينان از آگاهي همه تامين كنندگان واجدشرايط از 
 ٤٣ نياز مصرف كننده

 ٤٤ اطمينان از درك دقيق نياز توسط تامين كنندگان

 فروش

 بهره برداري ٤٥ اطمينان از تداوم خدمات تامين كنندگان

 مصرف كنندگان

 ٤٦ آگاهي از فهرست و مشخصات تامين كنندگان
 ٤٧ آگاهي از فهرست و مشخصات پروژه هاي نرم افزاري

 ٤٨ آگاهي از قوانين و مقررات تامين مالي

بع تامين منا
 مالي

 
 

 تامين كنندگان مالي
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 ذينفع فرآيند رديف نياز

 ٤٩ اطمينان از حفظ حقوق مالكيت معنوي

 ٥٠ اطمينان از رعايت شفافيت فرآيند تامين مالي

  
 
 
 

 ٥١ آگاهي از فهرست و مشخصات تامين كنندگان
 ٥٢ آگاهي از فهرست و مشخصات مصرف كنندگان

 ٥٣ آگاهي از نرخ پايه نيروي انساني
 ٥٤ آگاهي از طبقه بندي مهارت هاي نيروي انساني

 ٥٥ اطمينان از هويت و صلاحيت تامين كننده
 ٥٦ اطمينان از حفظ سوابق حرفه اي در حين كار

 ٥٧ ارتقاي دانش و مهارت فني

 تامين نيروي
 انساني

 نيروي كار

اهي از خلاءها و اشكالات قانوني در فرآيند تامين آگ
 ٥٨ منابع مالي

تامين منابع 
 مالي

آگاهي از خلاءها و اشكالات قانوني در فرآيند تامين 
 ٥٩ نيروي انساني

تامين نيروي 
 انساني

آگاهي از خلاءها و اشكالات قانوني در فرآيند تامين 
 ٦٠ دانش فني

تامين دانش 
 فني

آگاهي از خلاءهاو اشكالات قانوني در فرآيند معاملات 
 فروش ٦١ نرم افزاري

نهادهاي قانونگذاري

 ٦٢ آگاهي از قوانين و مقررات تامين مالي
 ٦٣ اطمينان از هويت و صلاحيت طرفين اختلاف

 ٦٤ آگاهي از سوابق طرفين اختلاف
اطلاع از موضوع معامله و تعهدات طرفين و دسترسي 

 ٦٥ به سوابق كار

 ٦٦ اطمينان از تاثير نتيجه داوري بر سوابق طرفين

تامين منابع 
 مالي

 ٦٧ آگاهي از قوانين و مقررات تامين نيروي انساني 
 ٦٨ اطمينان از هويت و صلاحيت طرفين اختلاف

 ٦٩ آگاهي از سوابق طرفين اختلاف
اطلاع از موضوع معامله و تعهدات طرفين و دسترسي 

 ٧٠ وابق كاربه س

 ٧١ اطمينان از تاثير نتيجه داوري بر سوابق طرفين

تامين نيروي 
 انساني

آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر فرآيند تامين 
 ٧٢ دانش فني 

 ٧٣ اطمينان از هويت و صلاحيت طرفين اختلاف

تامين دانش 
 فني

 مراجع داوري
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 ذينفع فرآيند رديف نياز

 ٧٤ آگاهي از سوابق طرفين اختلاف
اطلاع از موضوع معامله و تعهدات طرفين و دسترسي 

 ٧٥ ه سوابق كارب

 ٧٦ اطمينان از مالكيت معنوي تامين كننده دانش فني
 ٧٧ اطمينان از تاثير نتيجه داوري بر سوابق طرفين

 

 ٧٨ آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر معاملات 
 ٧٩ اطمينان از هويت و صلاحيت طرفين اختلاف

 ٨٠ آگاهي از سوابق طرفين اختلاف
له و تعهدات طرفين و دسترسي اطلاع از موضوع معام

 ٨١ به سوابق كار

 ٨٢ اطمينان از تاثير نتيجه داوري بر سوابق طرفين

 فروش
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  محدوده، عناصر و اجزاي نظاممحدوده، عناصر و اجزاي نظام. . ۴۴
دراين فصل ابتدا تعريفي از نظام مهندسي نرم افزار ارائه مي شود، و سپس محدوده اين نظام با ارجاع به                         

در بخش  .   در حيطه اين نظام دانسته شده است، تبيين مي گردد          موضوعاتي كه در مطالعات و طرح هاي قبلي      
 .آخر عناصر و مؤلفه هاي اساسي اين نظام تشريح خواهد شد

 
 تعريف نظام مهندسي نرم افزار )١‐٤

به دست آمد، و   )  ۴‐۲(و جهان      )  ۳‐۲(از جمع بندي آنچه در مطالعه و بررسي نظام هاي مشابه در ايران                
آشكار مي گردد كه آنچه ما از آن به          )  ۲‐۲( در زمينه نظام مهندسي نرم افزار        همچنين نتايج مطالعات قبلي   

 :نام مي بريم، مي تواند واجد وجوه و ويژگي هاي زير باشد» نظام مهندسي نرم افزار«عنوان 
o  اين وجه از نظام مهندسي نرم افزار ناظر به تامين حقوق فردي و جمعي شاغلين صنعت                :  وجه صنفي

 .و مهم ترين كاركرد آن دفاع مستقيم از اين حقوق صنفي مي باشدنرم افزار است 
o  اين وجه ناظر به تقويت و توسعه ظرفيت هاي علمي و فني جامعه مهندسان نرم افزار يا               :  وجه حرفه اي

ساير شاغلين در اين حرفه مي باشد، و موضوعاتي از قبيل منشور اخلاقي، اشاعه و اشتراك دانش                   
 .ر بر رفتار حرفه اي را شامل مي شودمهندسي، و مقررات ناظ

o  در اين وجه نظام آنچه موردنظر است نظم بخشي روابطي است كه در جريان مبادله                 :  وجه ارتباطي
اقتصادي محصولات و خدمات صنعت نرم افزار، ميان تامين كنندگان و مصرف كنندگان اين                    

انبه حقوق تامين كنندگان و     وجه ارتباطي مستلزم حفظ دوج     .  محصولات و خدمات، برقرار مي شود     
مصرف كنندگان در جريان مبادله اقتصادي است، و طبيعي است كه براي پوشش اين وجه، تامين                  

 .عناصر معيني از وجوه بالا نيز ضروري خواهد بود
با نگاهي به نهادها، نظام ها و تشكل هاي موجود در كشور متوجه مي شويم كه هم اكنون وجه صنفي نظام                      

پوشش داده مي شود، كه البته دامنه       »  سازمان نظام صنفي رايانه اي كشور     «م افزار عمدتاً توسط     مهندسي نر 
بنابراين .  شمول آن وسيع تر از نرم افزار بوده و ساير رشته هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات را نيز شامل مي شود                

 .آن است) تنظيمي(رفه اي و ارتباطي آنچه در تعريف نظام مهندسي نرم افزار بايد بر آن تأكيد نمود وجوه ح
از سوي ديگر در صورتي كه از منظر اجزاي تشكيل دهنده به نظام مهندسي نرم افزار نگاه كنيم، با توجه به                       

 :نمونه هاي مشابه در داخل و خارج، اجزاي زير قابل تشخيص خواهد بود
o      يا ( نحوه رفتار ذينفعان حرفه       يعني متون و مداركي كه     :  قوانين، مقررات، استانداردها و راهنماها

را در اين يا آن موقعيت خاص تعيين كرده يا اساساً به اين ذينفعان هويت داده ويا آنها را                    )  صنعت
 .طبقه بندي مي كنند

o منظور از رويه ها، روش هاي انجام كار است كه به اتكاي قوانين و استانداردها، و يا به دليل                :  رويه ها
فته شده ذينفعان نظام، در هر مورد به عنوان الگو و راهنماي رفتاري اين               توافقات متعارف و پذير   

بديهي است كه بسته به ميزان رشديافتگي و بلوغ يك نظام،              .  ذينفعان از آنها استفاده مي شود     
 .بخش بيشتري از رويه ها بايد به قوانين، مقررات و استانداردهاي مكتوب مبتني گردند
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o اري، بروزرساني، اجرا و نظارت بر انجام رفتارهايي كه توسط قوانين،              براي تدوين، نگهد  :  نهادها

مقررات و استانداردها، يا بنا بر رويه هاي غيرمكتوب نظام تعيين مي گردند، نياز به نهادهايي است                 
 .كه اين وظايف را عهده دار گردند

 
 :يفي رسمي از اين نظام ارائه كنيماكنون با تعيين وجوه و اجزاي نظام مهندسي نرم افزار، آماده ايم تا تعر

 
نظام مهندسي نرم افزار، مجموعه اي است از استانداردها،  قوانين، مقررات، دستورالعمل ها، راهنماها و              
نهادهاي اجرايي و نظارتي كه براي نظم بخشي به  صنعت نرم افزار كشور از منظر مبادله محصولات                 

ظ منافع مشروع همه ذينفعان اين صنعت، ايجاد فضاي          و خدمات نرم افزاري در جامعه، با هدف حف        
 .مشاركت و رقابت، و توسعه همه جانبه و پايدار صنعت نرم افزار كشور تدوين و اجرا مي شوند

 
 بايد توجه كرد كه در اين تعريف؛

o                مانند وجوه صنفي  (وجه ارتباطي نظام مهندسي نرم افزار مورد تاكيد قرار گرفته است، و ساير وجوه آن 
 .بايد در ارتباط با اين وجه مورد توجه قرار گيرد) و حرفه اي

o                    هرچند حوزه كاربرد نظام، مبادله محصولات و خدمات نرم افزاري دانسته شده است، اما با توجه به
پيوستگي سه حوزه توليد، مبادله و مصرف همه فرآيندهايي كه در جريان توليد، مبادله و مصرف                     

 . اري در جامعه بايد اجرا شود، ممكن است مورد توجه قرار گيردمحصولات و خدمات نرم افز
o                  اجزاي نظام، مركب از استانداردها، قوانين، مقررات، دستورالعمل ها و همچنين نهادهاي اجرايي و

 .نظارتي دانسته شده است
o                  از آنجا كه هدف نظام، نظم بخشي به فرآيندهاي صنعت نرم افزار تعيين شده است، بديهي است كه 

جزء محدوده  )  به عنوان نمونه توليد كنندگان نرم افزار    (شناسايي و طبقه بندي ذينفعان اين فرآيندها         
 .نظام قرار مي گيرد

o          ،هدف حفظ منافع مشروع همه ذينفعان اين صنعت، ايجاد          «  آرمان و چشم انداز نظام در اين تعريف
دانسته شده است، كه با     »   افزار كشور فضاي مشاركت و رقابت، و توسعه همه جانبه و پايدار صنعت نرم          

بنابراين در طراحي و اجراي اين نظام       .  اندكي توسع همه ذينفعان احتمالي اين صنعت را دربرمي گيرد        
 . بايد آرمان يادشده مورد توجه قرار گيرد) و اجزاي آن(



 پروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار  ۱۷۸     از 51صفحه    
 NMTN3.FinalReport گزارش نهايي ۸/۶/۱۳۸۵:  تهيه تاريخ

 
 
 محدوده )٢‐٤

ام، نكات اصلي در تعيين محدوده       به منظور تعيين محدوده نظام مهندسي نرم افزار ابتدا با تحليل تعريف نظ             
نظام را استخراج كرده و سپس با تحليل موضوعاتي كه پيش از اين در دامنه نظام مهندسي نرم افزار مطرح                      

 .بوده است، اين محدوده را دقيق تر مي كنيم
 :نخستين نكاتي كه از تحليل تعريف نظام به دست مي آيد، عبارتست از

o      ايي كه براي نظم بخشي به فرآيندهاي توليد، مبادله و مصرف                 قوانين، مقررات و استاندارده
بنابراين در درجه اول    .  محصولات و خدمات نرم افزاري موردنياز است، در دامنه اين نظام مي گنجد            

قوانين، مقررات و استانداردهايي كه شامل تعريف و هويت بخشي به موارد زير باشد، در دامنه نظام                  
 :است

  خدمات نرم افزاريشناسايي محصولات و ‐
 طبقه بندي محصولات و خدمات نرم افزاري ‐
 شناسايي تامين كنندگان محصولات و خدمات نرم افزاري ‐
 طبقه بندي تامين كنندگان محصولات و خدمات نرم افزاري ‐
 شناسايي روش هاي مبادله محصولات و خدمات نرم افزاري ‐
 قوانين حاكم بر مبادله محصولات و خدمات نرم افزاري ‐
 هدات طرفين مبادله محصولات و خدمات نرم افزاريتع ‐

o                        اطلاق اين نظام به نهادها و سازمان ها تنها از جهت ارتباط با قوانين، مقررات و استانداردهاي
 .موضوع نظام است

o                  دامنه نظام از نظر جغرافيايي كشور ايران است، اما از جهت اطلاق بر فرآيندهاي مبادله محصولات و
ي، در هر مورد كه يكي از طرفين اين فرآيندها تابعيت ايراني داشته باشد، قوانين و                 خدمات نرم افزار 

 .قابل اطلاق خواهد بود) با رعايت موازين حقوق بين الملل(مقررات اين نظام 
o                   ،وجوه اقتصادي يا اجتماعي صنعت نرم افزار كشور كه در حوزه هاي صنفي يا ساير نظامات سياسي

ود قابل طرح يا حل باشد، و مستقيماً به فرآيند مبادله محصولات و خدمات              اقتصادي و اجتماعي موج   
به عنوان مثال تأمين مالي شركت ها و پروژه هاي نرم افزاري، قوانين كار و             (نرم افزاري مربوط نگردد    

مديريت نيروي انساني، قوانين تشكل هاي صنفي كارگري و كارفرمايي، نظام آموزش عمومي پايه و               
 .، از محدوده نظام خارج است...)كشور، عالي در 

o                قوانين و مقررات تنظيمي موضوع اين نظام نبايد فضاي رقابتي كسب وكار، رقابت پذيري بنگاههاي
بنابراين حوزه هاي رقابتي بنگاههاي فعال     .  اقتصادي و عدالت و شفافيت اقتصادي را مخدوش سازد         

لوژي، تبليغات و بازاريابي، اتحادهاي استراتژيك،       مانند نيروي انساني، منابع مالي، تكنو      (در صنعت   
نبايد تحت الشعاع قوانين و مقررات محدودكننده اين نظام قرارگيرد، و مداخله در اين حوزه ها تنها               ...)  

بايد در محدوده اي صورت گيرد كه مستقيماً به رعايت حقوق مصرف كنندگان، پيش بيني پذيركردن              
ه و مصرف كننده، و تضمين كيفيت اين محصولات و خدمات مربوط              رفتارهاي متقابل تأمين كنند  

 .باشد، و يا تخطي از آن منافع جامعه را به خطر اندازد
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o                    بخشي از مشكلات صنعت نرم افزار كشور كه بايد در حوزه درون  ْ بنگاهي حل شود، مانند توسعه و

 .ر حوزه نظام قرار نمي گيردد... بهبود مديريت، مديريت تكنولوژي، برنامه ريزي استراتژيك و 
o                      مانند جمع آوري و     (برخي از فعاليت هاي ضروري براي مديريت و توسعه صنعت نرم افزار

هرچند در حوزه نظام مهندسي نرم افزار قرار نمي گيرد، اما در            )  تجزيه وتحليل آمار و اطلاعات بازار     
 .جنبي حاصل گرددصورت استقرار نظام هاي پيش بيني شده ممكن است به صورت نتايج 

o         هرچند پيش نياز ضروري   )  به ويژه در بخش دولتي   (فعاليت هاي لازم براي توسعه ظرفيت كارفرمايي
 .28توسعه صنعت نرم افزار كشور مي باشد، اما مستقيماً در دامنه نظام مهندسي نرم افزار قرار نمي گيرد

 
عات و فعاليت هاي پيشين مرتبط با نظام        با توجه به خطوط راهنماي فوق اينك كليه موضوعاتي كه در مطال             

مهندسي نرم افزار مطرح بوده است را با محدوده مورد نظر نظام مقايسه و شمول يا عدم شمول هريك را تعيين                   
در جدول زير علاوه بر تعيين شمول يا عدم شمول هر مورد، دلايل عدم شمول در موارد                           .  مي نمائيم

). صول اطمينان از پوشايي تحليل، موارد تكراري حذف نشده است            به منظور ح (غيرمشمول بيان شده است      
همچنين يادآوري اين نكته ضروري است كه مواردي كه مشمول نظام مهندسي نرم افزار دانسته شده اند،                    
. ممكن است در تعريف اوليه داراي ابعاد و وجوهي باشند كه در تعريف كنوني نظام، پوشش داده نمي شوند                     

 :مول بر يك مورد، به معناي شمول نظام برهمه ابعاد و وجوه آن مورد نمي باشدبنابراين قيد ش
 

 شمول
 ملاحظات

 بلي خير
رديف موضوع

 پروژه بررسي وضعيت نرم افزار كشور
١ تهيه و تدوين لايحه قانوني حمايت از حق تأليف *  

  * 
تهيه قرارداد نمونه براي فعاليت هاي مختلف 

٢ نرم افزاري

  * 
تهيه و تدوين ضوابط آزمايش و چگونگي تحويل 

٣ محصولات نرم افزاري

  * 
تهيه و تدوين راهنماي برآورد هزينه و زمان 

٤ پروژه هاي نرم افزاري

بخشي از نتايج موردنظر ممكن است 
 . به صورت نتايج جنبي قابل حصول باشد

٥ اجراي آزمايشي پروژه شاخص هاي انفورماتيك  *

  * ITاوري توسعه عمومي فن
بررسي و تدوين شيوه هاي مطلوب اشاعه دانش 

٦ انفورماتيك

مربوط به حوزه هاي عمومي مديريت دانش 
نرم افزاري يا يك فعاليت صنفي مرتبط با 

 .اشتراك دانش است
٧ طرح ايجاد كتابخانه جامع انفورماتيك  *

٨ تدوين واژه نامه انفورماتيك *  

  * توسعه ظرفيت كارفرمايي
ين راهنماي عمومي بازنگري و بهبود روش هاي تدو

٩ اداري

                                           
 ]احساني[ براي نمونه نگاه كنيد به  28
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 شمول

 ملاحظات
 بلي خير

رديف موضوع

١٠ تهيه طرح تدوين استانداردهاي نرم افزاري *  

  * حوزه توسعه صنعت
بررسي نحوه تامين نيروي انساني در حرفه هاي 

١١ نرم افزاري

١٢ تعريف حرفه ها و رده بندي تخصص هاي نرم افزاري *  
١٣ بازآموزي شاغلين حرفه هاي نرم افزاريطرح   * حوزه آموزش عمومي يا حوزه صنفي

١٤ بازنگري دروس رشته نرم افزار  * حوزه آموزش عمومي
١٥ آموزش پيش دانشگاهي كامپيوتري   حوزه آموزش عمومي

  * سطح بنگاهي
بررسي و انتخاب متدولوژي طراحي و توليد 

١٦ نرم افزارهاي كاربردي

  * حوزه توسعه صنعت
لوژي و دانش فني بررسي چگونگي انتقال تكنو

١٧ نرم افزار

  * حوزه تكنولوژي
تدوين الگوي طراحي و ايجاد سيستم هاي كاربردي 

١٨ ملي

١٩ كارگاه تجربي توليد نرم افزار  * حوزه آموزش عمومي
٢٠ تدوين مشخصات بسته هاي نرم افزاري عمومي  * توسعه ظرفيت كارفرمايي

٢١ م افزارهاي بنياديبررسي و تحليل ضوابط تهيه نر  * حوزه تكنولوژي
 )مپنا(پروژه تدوين مقررات پيمان هاي نرم افزاري 

٢٢ آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري *  
 پروژه تدوين برنامه صنعت نرم افزار

٢٣ آموزش مديران اجرايي كشور  * توسعه ظرفيت كارفرمايي
٢٤ ايجاد و اعطاي تسهيلات و معافيت ها  * حوزه توسعه صنعت

  * وسعه صنعتحوزه ت
ايجاد و اعطاي تسهيلات لازم جهت شركت در 

٢٥ نمايشگاههاي بين المللي

  * حوزه توسعه صنعت
اخذ مصوبات قانوني براي عضويت ايران در 

٢٦ بخش هاي نرم افزاري بين المللي

٢٧ اطلاع رساني  * .عنوان كلي است

  * منتفي
اقدامات اجرايي ويژه انجمن شركت هاي 

٢٨ انفورماتيك

  * نتفيم
اقدامات اجرايي ويژه شركت تحقيقات و توسعه 

٢٩ صادرات نرم افزار

٣٠ برگزاري جشنواره و نمايشگاههاي داخلي  * حوزه توسعه صنعت
٣١ برگزاري سمينارهاي تخصصي نرم افزار  * حوزه توسعه صنعت
٣٢ تهيه برنامه و بودجه و تأمين اعتبارات لازم  * .عنوان كلي است

٣٣ تدوين و تصويب قوانين لازم *   و مقررات مشمولدر مورد قوانين
٣٤ تدوين يا تعيين استانداردهاي نرم افزاري موردنياز *  

٣٥ تربيت مديران پروژه كارآمد  * حوزه آموزش عمومي يا تخصصي
٣٦ تقويت و ايجاد گروههاي همكار  * حوزه توسعه صنعت
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 شمول

 ملاحظات
 بلي خير

رديف موضوع

  *  صنفي‐حوزه توسعه صنعت 
رگاني و امورخارجه از حمايت وزارتخانه هاي باز

٣٧ تأسيس آسان دفاتر نمايندگي در خارج از كشور

٣٨ فرآهم نمودن ابزارهاي توليد نرم افزار  *  سطح بنگاهي–حوزه مديريت فناوري 

  *  صنفي–حوزه توسعه صنعت 
منظور نمودن تسهيلات لازم جهت امكان همكاري 
شركتهاي خارجي نرم افزاري با شركتهاي ايراني در 

 تكل ها و مقاوله نامه هاي خارج از كشورپرو
٣٩

  *  صنفي–حوزه توسعه صنعت 
هدايت شركت هاي توليدي به سوي تقويت 

٤٠ تخصص هاي كاربردي

  * منتفي
طراحي ساختار، تشكيلات و شرح وظايف اداره كل 

٤١ مهندسي نرم افزار

  * .مربوط به تشكيلات داخلي دولت است
 واحدهاي تدوين شرح وظايف بخش نرم افزار

٤٢ انفورماتيك

٤٣ مهندسي كشور‐تدوين بخش نرم افزار نظام فني *  
٤٤ تعريف و شناسايي جرائم نرم افزاري *  

  *  صنفي–توسعه صنعت 
تدوين مقررات و آئين نامه هاي لازم جهت ايجاد 

٤٥ تسهيلات و معافيت

  * توسعه ظرفيت كارفرمايي
اي انتخاب متدولوژي يكنواخت جهت بررسي نيازه

٤٦ نرم افزاري دستگاههاي دولتي

  * توسعه صنعت
پارك ها و (طرح تفصيلي ايجاد مناطق آزاد نرم افزار 

٤٧ )شهركهاي نرم افزار

  * توسعه صنعت
بررسي و شناخت بازارهاي منطقه اي و كشوري 

٤٨ نرم افزار

٤٩ تدوين قوانين و مقررات تسهيل صادرات نرم افزار  * توسعه صنعت

  * فنياستانداردهاي 
تدوين رسم الخط مناسب جهت كاربردهاي رايانه اي 

٥٠ و استاندارد فارسي

٥١ تدوين طرح آموزش مديران  * توسعه ظرفيت كارفرمايي
٥٢ طراحي دوره آموزش كنترل پروژه هاي نرم افزاري  * توسعه ظرفيت كارفرمايي

  * توسعه ظرفيت كارفرمايي
تيكي و اصلاح طبقه بندي مشاغل رسته هاي انفورما

٥٣ نرم افزاري

٥٤ تهيه مواد تبليغاتي و آموزشي صنعت نرم افزار  * توسعه ظرفيت كارفرمايي

  * توسعه ظرفيت كارفرمايي
تدوين روش برگزاري جشنواره وسمينارهاي 

٥٥ نرم افزاري

 تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي
 
 
 
 
 
 

٥٦ تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي * 
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 شمول

 ملاحظات
 بلي خير

رديف موضوع

 )نمنا(مهندسي نرم افزار ايران نظام 

  * نتيجه جانبي نظام

بررسي وضعيت فعلي بازار نرم افزار كشور و تعيين 
پارامترهاي حاكم بر آن،  نظير ميزان نيروي كار 

حجم كلي بازار، . شاغل در آن، سطح بهره وري
درصد درآمد ناخالص ملي ناشي از صنعت نرم افزار، 

هاي فعال در آن و تعداد شركتها، موسسات و گروه
 غيره

٥٧

٥٨ افزاري  نرمكارهايطبقه بندي  *  
٥٩ افزاري طبقه بندي شركتهاي نرم *  

  * 
تدوين نقش مشاور در كارهاي نرم افزاري و تاثير 

٦٠ آن بر موفقيت اين كارها

٦١ تدوين روش ارجاع كارهاي نرم افزاري *  

  * 
ين بررسي استانداردهاي نرم افزاري و انتخاب يا تدو

٦٢ استانداردهاي ملي

در . در سطح بنگاهي عامل رقابتي است
سطح بين بنگاهي جزء مسائل صنفي يا در 

 .حوزه توسعه صنعت مطرح مي شود
*  

بررسي و انتخاب و به كارگيري استانداردهاي 
و (SPICE, CMM, ISO 9000 كيفيت 

 در صنعت نرم افزار) غيره
٦٣

  * حوزه تكنولوژي
 استاندارد ش تدوين فراروبررسي، انتخاب و يا

افزار  تحليل و طراحي سيستم براي صنعت  نرم
 كشور

٦٤

٦٥ افزاري تدوين روش تحويل گرفتن فرآورده هاي نرم *  

  * 
تدوين مقررات دوره ضمانت فرآورده ها و خدمات 

٦٦ نرم افزاري

٦٧ تدوين مقررات مربوط به بسته هاي نرم افزاري *  

  * 
ردادهاي نرم افزاري و بررسي مسائل حقوقي قرا

٦٨ تدوين پيمان نامه هاي استاندارد يا نمونه

 *  در مورد مسائل مشمول
بررسي مسائل حقوقي مربوط به صنعت نرم افزار 

٦٩ كشور

  * 

ررسي مسائل مربوط به قانون حق تاليف در صنعت ب
نرم افزار كشور شامل نقاط قوت و ضعف قانون،  

يوه و عرف آئين نامه هاي اجرايي مربوطه، ش
اجرايي، برخورد قوه قضائيه با مصاديق تخلف از 

 قانون

٧٠

  * 
تدوين مقررات مربوط به تنظيم بازار نرم افزار شامل 

٧١ عرضه محصولات خارجي و حقوق مصرف كننده

  * توسعه صنعت
بررسي گره گاه هاي صادرات نرم افزار و خدمات 

٧٢ نرم افزاري
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 شمول

 ملاحظات
 بلي خير

رديف موضوع

  * 
نرم افزاري در ضوابط حاكم بر رقابت شركتهاي 

جهت تسهيل رقابت آزاد و جلوگيري از تشكيل 
 انحصار

٧٣

  * توسعه صنعت
بررسي و تعيين بهره وري در صنعت نرم افزار كشور 

٧٤ و پيشنهاد راه كارهاي بالا بردن سطح بهره وري

  *  صنفي‐حوزه روابط كار 
تدوين روابط بين كارفرما و كارشناس در صنعت 

ثير قانون كار بر صنعت نرم  بررسي تا–نرم افزار 
 افزار و پيشنهاد تغييرات لازم در قانون مزبور

٧٥

  *  حوزه تكنولوژي–توسعه صنعت 
بررسي كيفيت فرآورده هاي نرم افزاري از ديدگاه 

هاي مختلف و ارائه راهكارهاي مختلف براي ارتقاء 
 سطح كيفيت

٧٦

  * توسعه صنعت
چگونگي جذب نقدينگي و سرمايه گذاري در 

٧٧ صنعت نرم افزاري كشور

  * عمومي
 تعيين –نقش اينترنت در صنعت نرم افزار كشور 

نيازها، كاستي ها و ضوابطي كه بر آن بايد حاكم 
 گردد

٧٨

  * حوزه آموزش عمومي
بررسي آموزش ها و دوره هاي دانشگاهي در زمينه 

صنعت نرم افزار كشور و ميزان تطابق آن با 
 .نيازهاي صنعت

٧٩

  * ش  عموميحوزه آموز
بررسي آموزش هاي فني و حرفه اي ارائه شده به 

افزار و تاثير  كارشناسان و علاقمندان به صنعت نرم
 آن بر صنعت

٨٠

  * حوزه آموزش عمومي
بررسي صنعت نشر كتب مربوط به صنعت نرم افزار 

٨١ و ميزان برآورده سازي نيازهاي صنعت

  * سطح بنگاهي
مديران شركتهاي بررسي ميزان آگاهي و قابليت 

 نيازها و پيشنهاد ،ها  تعيين كاستي–افزاري  نرم
 حل هاي مناسب راه

٨٢

  * توسعه صنعت
بررسي نقش بازار بورس و اثري كه مي تواند بر 

٨٣ .صنعت نرم افزار كشور داشته باشد

  * صنفي
بررسي انواع عوارض و ماليات هايي كه شركتهاي 

د و پيشنهاد نرم افزاري ناچار از پرداخت آن هستن
 راه حل مناسب در هر مورد

٨٤

٨٥ يكارهاي نرم افزار) طبقه بندي(آئين نامه تعريف  *  
٨٦ آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري *  
٨٧ هاي نرم افزاري مقررات پيمان *  
٨٨ آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري *  

  * 
آئين نامه ضوابط شركت هاي مشاور و ناظر در 

٨٩ راردادهاي نرم افزاريق
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 شمول

 ملاحظات
 بلي خير

رديف موضوع

٩٠ واژه نامه مهندسي نرم افزار كشور *  
٩١ آئين نامه طبقه بندي پيمانهاي نرم افزاري *  

  * 
راهنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي پيمانهاي 

٩٢ نرم افزاري

٩٣ راهنماي تعيين اندازه پروژه هاي نرم افزاري *  
٩٤ يآئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزار *  

  * 
راهنماي استفاده از آئين نامه ارجاع كارهاي نرم 

٩٥ افزاري

  * 
مجموعه مقررات پيمانهاي نرم افزاري،  شامل 
٩٦ شرايط عمومي پيمان و پيمان نامه هاي نمونه

٩٧ راهنماي استفاده از مقررات پيمان هاي نرم افزاري *  
٩٨ آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري *  

  * 
هنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي شركت را

٩٩ هاي نرم افزاري

١٠٠ آئين نامه ضوابط شركتهاي مشاور و ناظر *  

  * 
راهنماي استفاده از آئين نامه ضوابط شركتهاي 

١٠١ مشاور و ناظر

 پيشنهاد اجرايي نماتن
١٠٢ تعريف پروژه *  
١٠٣ برگزاري مسابقه *  
١٠٤ تدوين پيمان نامه نرم افزاري *  
١٠٥ طرح مديريت اجرايي *  
١٠٦ طرح مديريت پيكربندي *  
١٠٧ طرح تضمين کيفيت *  
١٠٨ طرح کنترل پروژه *  
١٠٩ طرح توصيف متدولوژي *  
١١٠ طرح وارسي و اعتبارسنجي *  

مربوط به استانداردهاي فني ويژه هر پروژه 
 .است

١١١ طرح تهيه نسخه پشتيبان  *

 پروژه مربوط به استانداردهاي فني ويژه هر
 .است

١١٢ طرح انتقال داده ها  *

١١٣ طرح آزمون پروژه *  
مربوط به استانداردهاي فني ويژه هر پروژه 

 .است
١١٤ طرح امنيت نرم افزار  *

١١٥ طرح تحويل نرم افزار *  
١١٦ ضمانت نرم افزار *  
١١٧ پشتيباني نرم افزار *  

١١٨ تشريح کامل طرح توصيف متدولوژي  * حوزه تكنولوژي
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 ملاحظات
 بلي خير

رديف موضوع

١١٩ مثال عملي براي فراروش هاي مطرح  * كنولوژيحوزه ت
١٢٠ دو زبانه نمودن مراحل انجام کار *  
١٢١ تهيه يک نرم افزار براي مراحل انجام کار *  

 ۱ فاز –نماتن 
١٢٢ مشاوره پروژه هاي نرم افزاري *  
١٢٣ (RFP)تهيه درخواست براي ارائه پيشنهاد  *  
١٢٤ نظارت بر پروژه هاي نرم افزاري *  
١٢٥ (Proposal)پيشنهاد  *  
١٢٦ برگزاري مسابقه و ارزيابي پيشنهاد *  
١٢٧ پيمان نامه نرم افزاري *  

 ۲ فاز –نماتن 
١٢٨ (MDD)استاندارد سند توصيف متدولوژي  *  
١٢٩ (PMP)استاندارد طرح مديريت پروژه  *  
١٣٠ (QAP)استاندارد طرح تضمين كيفيت  *  
١٣١ (CMP)ي استاندارد طرح مديريت پيكربند *  
١٣٢ (V&V)استاندارد طرح تصديق و صحه گذاري  *  
١٣٣ استاندارد طرح آزمون نرم افزار *  
١٣٤ استاندارد طرح انتقال وتحويل نرم افزار *  
١٣٥ استاندارد طرح ضمانت نرم افزار *  
١٣٦ استاندارد طرح نظارت *  

 كميته نرم افزار انجمن شركت هاي انفورماتيك ايران

  * 
آئين نامه اجرايي توليد، فروش و مصرف «تدوين 

١٣٧ »بسته هاي نرم افزاري

  * صنفي
پيگيري تدوين ضوابط اعطاي پروانه توليد نرم افزار 

١٣٨ )وزارت صنايع(

  * حوزه آموزش عمومي
مشاركت در تدوين دوره هاي آموزشي متناسب با 

١٣٩ نيازهاي شركت هاي نرم افزاري

  * صنفي
ي از صنعت نرم افزار مشاركت در بازديد هاي گروه

١٤٠ ساير كشورها

١٤١ جمع آوري نيازهاي آموزشي شركت هاي نرم افزاري  * حوزه آموزش عمومي

  * صنفي
همكاري با شركت ها براي دريافت گواهي نامه هاي 

١٤٢ ...) ، ISO ، TickIT(كيفيت 

١٤٣ اطلاع رساني و ارتباط با رسانه هاي جمعي  * صنفي

  * 
بررسي نرخ «اي پروژه پيگيري و نظارت بر اجر

١٤٤ »كارشناسي نرم افزار

١٤٥ بررسي اثرات تحريم اقتصادي بر صنعت نرم افزار  * صنفي
١٤٦ بررسي اثرات طرح تكفا بر شركت هاي نرم افزاري  * صنفي
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 ملاحظات
 بلي خير

رديف موضوع

  * صنفي
كمك به شركتهاي نرم افزاري براي شركت در 

١٤٧ نمايشگاههاي داخلي و خارجي

  * 
حمايت از حقوق «پيگيري تدوين و تصويب قانون 

١٤٨ »پديدآورندگان نرم افزارهاي رايانه اي

  * اشتراك دانش
برگزاري سمينارها و گروه هاي كاري در رابطه با 

١٤٩ تكنولوژي هاي جديد

  * صنفي
تدوين روش هاي ايجاد كنسرسيوم بين شركت هاي 

١٥٠ نرم افزاري براي انعقاد قراردادهاي بزرگ

  * اشتراك دانش
و دوره هاي آموزشي جهت ارتقاء برگزاري كلاس ها 

١٥١ كيفي متخصصين و مديران صنعت نرم افزار

  * صنفي
تشكيل صندوق مطالعاتي نرم افزار با همكاري بانك  

صنعت و معدن، وزارت صنايع و معادن و 
 شوراي عالي انفورماتيك

١٥٢

١٥٣ »بازاريابي و توسعه بازار«پروژه مطالعاتي   * صنفي
١٥٤ »مراكز تامين تسهيلات«پروژه مطالعاتي   * صنفي

  * صنفي
تهيه آئين نامه كمك به تاسيس شركت هاي «پروژه 

١٥٥ »نرم افزاري

  * صنفي
تهيه آئين نامه ارائه تسهيلات بانكي به «پروژه 

١٥٦ »شركت هاي نرم افزاري

  * صنفي
تحقيق و بررسي شرايط چگونگي استفاده از «پروژه 

 ITه تسهيلات و اعتبارات بين المللي در زمين
 »خصوصاً سازمان هاي مرتبط با سازمان ملل متحد

١٥٧

  * صنفي
تهيه راهنماي دريافت اعتبارات و تسهيلات «پروژه 

تعيين شده در قانون صادرات خدمات فني و 
 »مهندسي براي صادركنندگان

١٥٨

  * استانداردهاي فني
پيگيري تدوين استاندارد تبادل اطلاعات بين 

١٥٩ نرم افزارهاي دبيرخانه اي

  * نتيجه جنبي
تهيه، جمع آوري و تجزيه  و تحليل اطلاعات و آمار 

١٦٠ از عملكرد صنعت نرم افزار ايران

  * اشتراك دانش
بررسي گزارش هاي جهاني در مورد وضعيت صنعت 

١٦١ نرم افزار در دنيا

  * صنفي
گسترش گروه هاي همگن در زمينه هاي مختلف 

١٦٢ ...)داري، نرم افزارهاي پزشكي، اتوماسيون ا(صنعت 

  * 
آئين نامه احراز صلاحيت و «مشاركت در بازنگري 

١٦٣ »طبقه بندي شركت هاي انفورماتيكي

١٦٤ »دسته بندي نرم افزار«تهيه طرح  *  
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 عناصر و اجزاي نظام )٣‐٤

 )۳‐۴(براي تعيين اجزا و عناصر نظام مهندسي نرم افزار ابتدا موضوعاتي را كه در محدوده نظام قرار مي گيرند                   
از نظر موضوعي دسته بندي كرده و عناصر و مؤلفه هاي اصلي           )  ۳‐۳(و سپس نيازهاي اطلاعاتي ذينفعان را        

 .نظام را تشخيص مي دهيم
 

رديف موضوع كاركرد/ مؤلفه 

 پروژه بررسي وضعيت نرم افزار كشور
١ فتهيه و تدوين لايحه قانوني حمايت از حق تألي )مالكيت معنوي(تدوين معيارها  

٢ تهيه قرارداد نمونه براي فعاليت هاي مختلف نرم افزاري )ارجاع كار(تدوين معيارها  

 )انجام كار(تدوين معيارها 
تهيه و تدوين ضوابط آزمايش و چگونگي تحويل 

٣ محصولات نرم افزاري

 )ارجاع كار(تدوين معيارها 
تهيه و تدوين راهنماي برآورد هزينه و زمان پروژه هاي 

٤ زارينرم اف

٥ تدوين واژه نامه انفورماتيك )كليات(تدوين معيارها 
٦ تهيه طرح تدوين استانداردهاي نرم افزاري )انجام كار(تدوين معيارها 

٧ تعريف حرفه ها و رده بندي تخصص هاي نرم افزاري )نيروي انساني(تدوين معيارها 
 )مپنا(پروژه تدوين مقررات پيمان هاي نرم افزاري 

٨ آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري )ارجاع كار(عيارها تدوين م
 پروژه تدوين برنامه صنعت نرم افزار 

٩ تدوين يا تعيين استانداردهاي نرم افزاري موردنياز تدوين معيارها
١٠ مهندسي كشور‐تدوين بخش نرم افزار نظام فني )كليات(تدوين معيارها 

١١  و شناسايي جرائم نرم افزاريتعريف )جرائم و تخلفات(تدوين معيارها 
 تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي

١٢ تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي )ارجاع و انجام كار(تدوين معيارها 
 )نمنا(نظام مهندسي نرم افزار ايران 

١٣ تدوين روش ارجاع كارهاي نرم افزاري )ارجاع كار(تدوين معيارها 

 )جام كاران(تدوين معيارها 
بررسي استانداردهاي نرم افزاري و انتخاب يا تدوين 

١٤ استانداردهاي ملي

١٥ افزاري تدوين روش تحويل گرفتن فرآورده هاي نرم )انجام كار(تدوين معيارها 

 )انجام كار(تدوين معيارها 
تدوين مقررات دوره ضمانت فرآورده ها و خدمات نرم 

١٦ افزاري

١٧ تدوين مقررات مربوط به بسته هاي نرم افزاري )رم افزاريبسته هاي ن(تدوين معيارها 

 )ارجاع كار(تدوين معيارها 
بررسي مسائل حقوقي قراردادهاي نرم افزاري و تدوين 

١٨ پيمان نامه هاي استاندارد يا نمونه

١٩ بررسي مسائل حقوقي مربوط به صنعت نرم افزار كشور تدوين معيارها
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رديف موضوع كاركرد/ مؤلفه 

 )مالكيت معنوي(تدوين معيارها 

ررسي مسائل مربوط به قانون حق تاليف در صنعت نرم ب
افزار كشور شامل نقاط قوت و ضعف قانون،  آئين نامه 
هاي اجرايي مربوطه، شيوه و عرف اجرايي، برخورد قوه 

 قضائيه با مصاديق تخلف از قانون

٢٠

 )تنظيم بازار(تدوين معيارها 
 تدوين مقررات مربوط به تنظيم بازار نرم افزار شامل

٢١ عرضه محصولات خارجي و حقوق مصرف كننده

 )تنظيم بازار(تدوين معيارها 
ضوابط حاكم بر رقابت شركتهاي نرم افزاري در جهت 

٢٢ تسهيل رقابت آزاد و جلوگيري از تشكيل انحصار

٢٣ يكارهاي نرم افزار) طبقه بندي(آئين نامه تعريف  )ارجاع كار(تدوين معيارها 
٢٤ آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري )رارجاع كا(تدوين معيارها 
٢٥ هاي نرم افزاري مقررات پيمان )ارجاع كار(تدوين معيارها 

٢٦ آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري )شناسايي تامين كنندگان(تدوين معيارها 

 )شناسايي تامين كنندگان(تدوين معيارها 
آئين نامه ضوابط شركت هاي مشاور و ناظر در 

٢٧ اردادهاي نرم افزاريقر

٢٨ واژه نامه مهندسي نرم افزار كشور )كليات(تدوين معيارها 
٢٩ آئين نامه طبقه بندي پيمانهاي نرم افزاري )ارجاع كار(تدوين معيارها 
)ارجاع كار(تدوين معيارها  راهنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي پيمانهاي نرم  

٣٠ افزاري

)رارجاع كا(تدوين معيارها  ٣١ راهنماي تعيين اندازه پروژه هاي نرم افزاري 
)ارجاع كار(تدوين معيارها  ٣٢ آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري 
)ارجاع كار(تدوين معيارها  ٣٣ راهنماي استفاده از آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري 
)ارجاع كار(تدوين معيارها   شرايط مجموعه مقررات پيمانهاي نرم افزاري،  شامل 

٣٤ عمومي پيمان و پيمان نامه هاي نمونه

)ارجاع كار(تدوين معيارها  ٣٥ راهنماي استفاده از مقررات پيمان هاي نرم افزاري 
٣٦ آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري )شناسايي تامين كنندگان(تدوين معيارها 

 )شناسايي تامين كنندگان(تدوين معيارها 
آئين نامه طبقه بندي شركت هاي راهنماي استفاده از 

٣٧ نرم افزاري

٣٨ آئين نامه ضوابط شركتهاي مشاور و ناظر )شناسايي تامين كنندگان(تدوين معيارها 

 )شناسايي تامين كنندگان(تدوين معيارها 
راهنماي استفاده از آئين نامه ضوابط شركتهاي مشاور و 

٣٩ ناظر

 پيشنهاد اجرايي نماتن
٤٠ تعريف پروژه )ع كارارجا(تدوين معيارها 
٤١ برگزاري مسابقه )ارجاع كار(تدوين معيارها 
٤٢ تدوين پيمان نامه نرم افزاري )ارجاع كار(تدوين معيارها 
٤٣ طرح مديريت اجرايي )انجام كار(تدوين معيارها 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٤٤ طرح مديريت پيكربندي 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٤٥ طرح تضمين کيفيت 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٤٦ طرح کنترل پروژه 
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رديف موضوع كاركرد/ مؤلفه 

)انجام كار(تدوين معيارها  ٤٧ طرح توصيف متدولوژي 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٤٨ طرح وارسي و اعتبارسنجي 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٤٩ طرح آزمون پروژه 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٥٠ طرح امنيت نرم افزار 
) كارانجام(تدوين معيارها  ٥١ طرح تحويل نرم افزار 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٥٢ ضمانت نرم افزار 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٥٣ پشتيباني نرم افزار 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٥٤ تشريح کامل طرح توصيف متدولوژي 

٥٥ دو زبانه نمودن مراحل انجام کار اطلاع رساني
٥٦ ل انجام کارتهيه يک نرم افزار براي مراح مديريت

 ۱ فاز –نماتن 
٥٧ مشاوره پروژه هاي نرم افزاري )ارجاع كار(تدوين معيارها 
٥٨ (RFP)تهيه درخواست براي ارائه پيشنهاد  )ارجاع كار(تدوين معيارها 
٥٩ نظارت بر پروژه هاي نرم افزاري )ارجاع كار(تدوين معيارها 
٦٠ (Proposal)پيشنهاد  )ارجاع كار(تدوين معيارها 
٦١ برگزاري مسابقه و ارزيابي پيشنهاد )ارجاع كار(تدوين معيارها 
٦٢ پيمان نامه نرم افزاري )ارجاع كار(تدوين معيارها 

 ۲ فاز –نماتن 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٦٣ (MDD)استاندارد سند توصيف متدولوژي  
)انجام كار(تدوين معيارها  ٦٤ (PMP)استاندارد طرح مديريت پروژه  

)انجام كار(معيارها تدوين  ٦٥ (QAP)استاندارد طرح تضمين كيفيت  
)انجام كار(تدوين معيارها  ٦٦ (CMP)استاندارد طرح مديريت پيكربندي  
)انجام كار(تدوين معيارها  ٦٧ (V&V)استاندارد طرح تصديق و صحه گذاري  
)انجام كار(تدوين معيارها  ٦٨ استاندارد طرح آزمون نرم افزار 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٦٩ استاندارد طرح انتقال وتحويل نرم افزار 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٧٠ استاندارد طرح ضمانت نرم افزار 
)انجام كار(تدوين معيارها  ٧١ استاندارد طرح نظارت 

 كميته نرم افزار انجمن شركت هاي انفورماتيك ايران
)بسته هاي نرم افزاري(تدوين معيارها  امه اجرايي توليد، فروش و مصرف آئين ن«تدوين  

٧٢ »بسته هاي نرم افزاري

)تنظيم بازار(تدوين معيارها  بررسي نرخ «پيگيري و نظارت بر اجراي پروژه  
٧٣ »كارشناسي نرم افزار

)مالكيت معنوي(تدوين معيارها  حمايت از حقوق «پيگيري تدوين و تصويب قانون  
٧٤ »پديدآورندگان نرم افزارهاي رايانه اي

)شناسايي تامين كنندگان(وين معيارها تد آئين نامه احراز صلاحيت و «مشاركت در بازنگري  
٧٥ »طبقه بندي شركت هاي انفورماتيكي

)كليات(تدوين معيارها  ٧٦ »دسته بندي نرم افزار«تهيه طرح  
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ردهايي كه بايد در    تحليل شد، بر مبناي مؤلفه ها يا كارك      )  ۳‐۳(در جدول زير نيازهاي ذينفعان نظام، كه در بند          

رديف هاي مرتبط در   «در مورد هر نياز، در ستون        .  نظام مهندسي نرم افزار وجود داشته باشد، رديابي مي گردد        
كه در رديف جاري خلاصه شده اند، ذكر شده          )  ۳‐۳(، شماره رديف هايي از جدول مندرج در بند           »۳‐۳بند  
خارج از محدوده   « از محدوده نظام دانسته شده اند، عبارت        در مورد نيازهايي كه به دلايل پيش گفته خارج      .  است
بديهي است كه اين نيازها نيز به منظور توسعه همه جانبه صنعت نرم افزار كشور حائز                .  ذكر شده است  »  نظام

اهميت هستند، اما به دليل ماهيت ملي يا صنفي اين نيازها، سازمان هاي ديگري در كشور مسئول پاسخگويي                  
 .  باشندبه آنها مي

 

 كاركرد/ مولفه 
رديف هاي مرتبط در 

 ۳‐۳بند 
 رديف نياز

)خارج از محدوده نظام( ١ آگاهي از فهرست و مشخصات تامين كنندگان مالي  ۲۷  ‐ ۱ 
٢ آگاهي از قوانين و مقررات تامين مالي  ۶۲ ‐ ۴۸ ‐۲۸ ‐ ۲ )قوانين و مقررات(اطلاع رساني 

)خارج از محدوده نظام( ٣ اطمينان از رعايت شفافيت فرآيند تامين منابع مالي ۵۰ – ۲۹ – ۳ 
٤ اطمينان از حفظ حقوق مالكيت معنوي ۴۹ – ۲۳  ‐ ۴ شناسايي نرم افزارها
٥ آگاهي از فهرست و مشخصات نيروي انساني واجد شرايط ۳۰ – ۵ شناسايي نيروي كار

٦ ي انسانيآگاهي از نرخ پايه نيرو ۵۳  ‐ ۳۱ – ۶ )نرخ هاي پايه(اطلاع رساني 
 –) نيروي انساني(تدوين معيارها 

 اطلاع رساني
٧ آگاهي از طبقه بندي مهارت هاي نيروي انساني ۵۴ ‐ ۳۲ – ۷ 

٨ اطمينان از صلاحيت و مهارت حرفه اي متقاضيان كار ۳۳ – ۸ )نيروي انساني(شناسايي 
 ارجاع –) نيروي انساني(شناسايي 

 كار
٩ ه اي متقاضيان كاراطمينان از صحت سوابق حرف ۳۴ – ۹

 ۳۵ – ۱۰ اخلاق حرفه اي
اطمينان از رعايت موازين اخلاق حرفه اي توسط نيروي انساني 

١٠ در حين كار

١١ آگاهي از فهرست و مشخصات منابع تامين دانش فني ۱۱ )منابع دانش فني(اطلاع رساني 
١٢ گان دانش فنياطمينان از مالكيت معنوي ارائه دهند ۱۲ )محصولات نرم افزاري(شناسايي 

١٣ آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر مبادله دانش فني  ۱۳ )قوانين و مقررات(اطلاع رساني 
 اطلاع رساني –ارجاع كار 

 )مناقصات(
١٤ آگاهي از نيازهاي مصرف كنندگان ۱۴

 –) مصرف كنندگان(شناسايي 
 اطلاع رساني

١٥ آگاهي از فهرست و مشخصات مصرف كنندگان ۱۵

 )قوانين و مقررات(اني اطلاع رس
۱۶ – ۲۲ – ۳۶ – 

۷۸ 
١٦ آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر معاملات 

 – كنترل ظرفيت –ارجاع كار 
 )تامين كنندگان(اطلاع رساني 

١٧ آگاهي از فهرست و ظرفيت كاري ساير تامين كنندگان هم رشته ۱۷

 اطلاع رساني –شناسايي نرم افزارها 
 )محصولات نرم افزاري(

١٨ آگاهي از فهرست و مشخصات محصولات نرم افزاري مشابه ۱۸

١٩ آگاهي از نرخ پايه خدمات نرم افزاري و مشاوره اي ۲۵  ‐۱۹ )نرخ هاي پايه(اطلاع رساني 
٢٠ اطمينان از حفظ اطلاعات سازمان ۲۰ اخلاق حرفه اي
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 كاركرد/ مولفه 
رديف هاي مرتبط در 

 ۳‐۳بند 
 رديف نياز

٢١  نرم افزار و ارائه خدماتآگاهي از استانداردهاي اجباري توليد ۳۷ – ۲۱ )قوانين و مقررات(اطلاع رساني 
٢٢ اطمينان از رعايت عدالت و شفافيت فرآيند معاملات نرم افزاري ۴۲ ‐ ۲۴ )خارج از محدوده نظام(

٢٣ آگاهي از سطح آمادگي و بلوغ كارفرما ۲۶ )كارفرمايان(ارزيابي 
٢٤ آگاهي از فهرست و مشخصات نيروي انساني واجد شرايط ۳۰ شناسايي نيروي كار

٢٥ آگاهي از نرخ پايه نيروي انساني ۳۱ )نرخ هاي پايه(ساني اطلاع ر
 –) تامين كنندگان(شناسايي 

 اطلاع رساني
٢٦ آگاهي از فهرست و مشخصات تامين كنندگان  ۵۱ – ۴۶ – ۳۸

٢٧ اطمينان از هويت و صلاحيت تامين كنندگان ۵۵ – ۳۹ )تامين كنندگان(شناسايي 
٢٨ از سوابق حرفه اي تامين كنندهاطمينان  ۴۰ )تامين كنندگان(شناسايي 
٢٩ اطمينان از سوابق حرفه اي كاركنان تامين كننده ۴۱ )نيروي انساني(شناسايي 

 ۴۳ )مناقصات(اطلاع رساني 
اطمينان از آگاهي همه تامين كنندگان واجدشرايط از نياز 

٣٠ مصرف كننده

٣١ مين كنندگاناطمينان از درك دقيق نياز توسط تا ۴۴ )انجام كار(تدوين معيارها 
٣٢ اطمينان از تداوم خدمات تامين كنندگان ۴۵ )انجام كار(تدوين معيارها 
٣٣ آگاهي از فهرست و مشخصات پروژه هاي نرم افزاري ۴۷ )مناقصات(اطلاع رساني 

 –) مصرف كنندگان(شناسايي 
 اطلاع رساني

٣٤ آگاهي از فهرست و مشخصات مصرف كنندگان ۵۲

 ارجاع – )تامين كنندگان(شناسايي 
 كار

٣٥ اطمينان از حفظ سوابق حرفه اي در حين كار ۵۶

٣٦ ارتقاي دانش و مهارت فني ۵۷ )خارج از محدوده نظام(
٣٧ آگاهي ازخلاءها و اشكالات قانوني در فرآيند تامين منابع مالي ۵۸ )خارج از محدوده نظام(

 ۵۹ )خارج از محدوده نظام(
فرآيند تامين نيروي آگاهي از خلاءها و اشكالات قانوني در 

٣٨ انساني

٣٩ آگاهي ازخلاءها و اشكالات قانوني در فرآيند تامين دانش فني ۶۰ )خارج از محدوده نظام(
 اطلاع رساني –تدوين معيارها 

 )قوانين و مقررات(
۶۱ 

آگاهي ازخلاءهاو اشكالات قانوني در فرآيند معاملات 
٤٠ نرم افزاري

 –تامين كنندگان (شناسايي 
 –)  نيروي كار–دگان مصرف كنن

 ارجاع كار

۶۳ – ۶۸ – ۷۳ – 
۷۹ 

٤١ اطمينان از هويت و صلاحيت طرفين اختلاف

 –تامين كنندگان (شناسايي 
 ارزيابي –) كارفرمايان

 ) مصرف كنندگان–تامين كنندگان (

۶۴ – ۶۹ – ۷۴ – 
۸۰ 

٤٢ آگاهي از سوابق طرفين اختلاف

 –تامين كنندگان (شناسايي 
 ‐ كار  نيروي–كارفرمايان

 ارزيابي –) محصولات نرم افزاري
 مصرف كنندگان –تامين كنندگان (

 ) نيروي كار‐

۶۶ – ۷۱ – ۷۷ – 
۸۲ 

٤٣ اطمينان از تاثير نتيجه داوري بر سوابق طرفين
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 كاركرد/ مولفه 
رديف هاي مرتبط در 

 ۳‐۳بند 
 رديف نياز

 اطلاع رساني –تدوين معيارها 
 )قوانين و مقررات(

٤٤ آگاهي از قوانين و مقررات تامين نيروي انساني  ۶۷

اطلاع رساني  –تدوين معيارها 
 )قوانين و مقررات(

٤٥ آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر فرآيند تامين دانش فني  ۷۲

 –تامين كنندگان (شناسايي 
 ) محصولات نرم افزاري

٤٦ اطمينان از مالكيت معنوي تامين كننده دانش فني ۷۶

 تدوين معيارها
۶۵ – ۷۰ – ۷۵ ‐ 

۸۱ 
و دسترسي به سوابق اطلاع از موضوع معامله و تعهدات طرفين 

٤٧ كار
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به اين ترتيب و با تحليل و جمع بندي دو منبع يادشده، عناصر و مؤلفه هاي نظام مهندسي نرم افزار مشخص                     

معماري اين نظام، شامل عناصر تشكيل دهنده و ارتباط ميان اين عناصر در نمودار زير نمايش داده                   .  مي شود
 :شده است

 

 
 

محدوده دقيق تر هريك از    (دهنده نظام در زير به صورت اجمالي تشريح شده است          هريك از مؤلفه هاي تشكيل    
 .):اين مؤلفه ها در فازهاي بعدي مشخص خواهد شد

كاركرد اين مؤلفه تدوين، تنظيم و بازنگري معيارهاي و ضوابط قانوني و فني                    :تدوين معيارها. ۱
اين .   ساير مؤلفه هاي نظام مي باشد     در حوزه )  مقررات، استانداردها، دستورالعمل ها  (

 :معيارها در زمينه هاي زير مورد نياز است
تعاريف، اصطلاحات و دسته بندي هاي پايه كه در ساير معيارها            :كليات)  ۱‐۱

واژه نامه نرم افزار، دسته بندي     (مورد استفاده قرار مي گيرد          
 ...)نرم افزار، 

ف و ارجاع كارهاي نرم افزاري شامل        ضوابط و معيارهاي تعري     :  ارجاع كار)۲‐۱
تعيين نيازها و تعريف كار، تعيين روش ارجاع كار، پيمان نامه              

 ...نرم افزاري، نحوه تعيين برنده، انعقاد قرارداد و 
كليه ضوابط مربوط به نحوه اجراي پروژه هاي نرم افزاري و                :انجام كار) ۳‐۱

ن تعهدات  نظارت و تحويل گيري نتايج اين پروژه ها، همچني          
 اين معيارها   –...)  تضمين، پشتيباني و    (طرفين پس از اتمام كار      
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شامل استانداردهاي فني ويژه وابسته به نوع و ماهيت كار يا               

 .تكنولوژي و متدولوژي انتخاب شده نمي شود
ضوابط مربوط به شناسايي، تشخيص صلاحيت، رتبه بندي و             :تامين كنندگان) ۴‐۱

 )حقيقي و حقوقي (ارزيابي تامين كنندگان
ضوابط مربوط به شناسايي، تشخيص صلاحيت، رتبه بندي و             :نيروي انساني) ۵‐۱

 ارزيابي نيروي انساني
ضوابط مربوط به حفظ و حمايت از حقوق مالكيت معنوي در                :مالكيت معنوي) ۶‐۱

 عرصه نرم افزار
خدمات مربوط به   ضوابط مربوط به شناسايي، خريد و فروش و           :محصولات نرم افزاري) ۷‐۱ 

 محصولات نرم افزاري
ضوابط مربوط به جرائم و تخلفات نرم افزاري، نحوه رسيدگي به            :جرائم و تخلفات) ۸‐۱

 تخلفات و حل اختلافات، و مجازات هاي مربوطه
ضوابط مربوط به جلوگيري از انحصار، قوانين حاكم بر عرضه              :تنظيم بازار) ۹‐۱

 محصولات خارجي
 

كرد اين مؤلفه شناسايي، تشخيص صلاحيت و رتبه بندي عناصر درگير در نظام             كار :شناسايي. ۲
 :اين كاركرد در موارد زير قابل اعمال است. مهندسي نرم افزار است

شناسايي، تشخيص صلاحيت، رتبه بندي و حفظ سوابق                :تامين كنندگان)  ۱‐۲
محصولات و خدمات      )  حقيقي و حقوقي     (تامين كنندگان   

 نرم افزاري
 شناسايي و ثبت محصولات و نوآوري هاي نرم افزاري :محصولات نرم افزاري)  ۲‐۲
شناسايي، تشخيص صلاحيت، رتبه بندي و حفظ سوابق نيروي           :نيروي انساني)  ۳‐۲

 انساني شاغل در بخش نرم افزار
شناسايي و حفظ سوابق مصرف كنندگان محصولات و خدمات           :مصرف كنندگان)  ۴‐۲

 نرم افزاري
 
كاركرد اين مؤلفه نظارت بر حسن اجراي ضوابط ارجاع كار و جمع آوري و نگهداري               :اع كارارج. ۳

هم چنين تامين نيازهاي اطلاعاتي كارفرمايان و             .  اطلاعات مربوطه است    
 .از جمله كاركردهاي اين مؤلفه است...) مانند تهيه پاسخ استعلام و (تامين كنندگان 

 
منظور حصول اطمينان از دارا بودن ظرفيت اجرايي كافي               كنترل ظرفيت به       :كنترل ظرفيت. ۴

تامين كنندگان در هنگام ارجاع كار صورت مي گيرد، و مستلزم اطلاع از نتايج ارجاع              
 .كار و همچنين پيشرفت پروژه هاي نرم افزاري است
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جراي كاركرد اين مؤلفه ارزيابي تامين كنندگان و كارفرمايان در جريان و پس از ا                :ارزيابي. ۵

پروژه هاي نرم افزاري، بر مبناي نتايج كمي و كيفي اين پروژه ها و همچنين                    
 . اختلافات و تخلفات طرفين است

 
داوري در مورد اختلافات طرفين معامله در معاملات نرم افزاري، و همچنين                    :داوري. ۶

رسيدگي به تخلفات نرم افزاري، برمبناي ضوابط و مقررات تدوين شده در مؤلفه                
 .صورت مي گيرد» تدوين معيارها«

 
كاركرد اين مؤلفه ارائه اطلاعات لازم به ذينفعان در مورد عناصر و مؤلفه هاي نظام                :اطلاع رساني. ۷

 :مقولات عمده اين اطلاعات عبارتند از. است
ضوابط، معيارها، قوانين و مقررات، استانداردهاي مشمول يا              :قوانين و مقررات)  ۱‐۷

  مهندسي نرم افزارمرتبط با نظام
محصولات )  حقيقي و حقوقي  (اطلاعات مربوط به تامين كنندگان      :تامين كنندگان)  ۲‐۷

و خدمات نرم افزاري، شامل مشخصات، رتبه بندي، سوابق،             
 ...ظرفيت كاري، 

اطلاعات مربوط به نيروي انساني شاغل در بخش، شامل                 :نيروي انساني)  ۳‐۷
 ...مشخصات، سوابق ، 

اطلاعات مربوط به نرخ هاي پايه نيروي انساني و خدمات                 :رخ هاي پايهن)  ۴‐۷
 نرم افزاري

اطلاعات مربوط به مناقصات و معاملات محصولات و خدمات            :مناقصات و قراردادها)  ۵‐۷
نرم افزاري، و همچنين اطلاعات مربوط به پيشرفت اين پروژه ها          

  )در مورد قراردادهاي مربوط به دستگاههاي دولتي(
اطلاعات مربوط به محصولات و نوآوري هاي نرم افزاري كه در            :محصولات نرم افزاري) ۶‐۷

 كشور به ثبت رسيده اند
اطلاعات مربوط به مراجع داوري در زمينه اختلافات يا تخلفات            :مراجع داوري)  ۷‐۷

 نرم افزاري
 

معي مربوط به اخلاق حرفه اي     كاركرد اين مؤلفه ايجاد، حفظ و رواج ميثاق هاي ج          :اخلاق حرفه اي. ۸
 .مهندسان شاغل در صنعت نرم افزار مي باشد

 
كاركرد اين مؤلفه مديريت ساير مؤلفه ها، اطمينان از حسن اجراي وظايف، بازنگري              :مديريت. ۹

همچنين برقراري ارتباط   .  در نظام و توسعه آن و نگهداري اركان و عناصر آن است            
ام هاي اجتماعي و اداري جامعه از طريق اين مؤلفه         بين عناصر اين نظام با ساير نظ      

 .صورت مي گيرد
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 سازمان و روشسازمان و روش. . ۵۵

در اين فصل سازمان    .  يكي از اركان اصلي هر نظام حرفه اي، سازمان و تشكيلات مديريت آن نظام مي باشد               
 سازي و  متولي مديريت نظام، و سازمان هاي همكار معرفي شده و روش پيشنهادي براي نگهداري، بهنگام                 

 . انتشار ضوابط و مقررات نظام تشريح مي شود
 
 سازمان متولي )١‐٥

و وضعيت فعلي سازمان هاي مرتبط با صنعت نرم افزار        )  ۲فصل  (با تحليل ارائه شده در مورد نظام هاي مشابه          
در ايران آشكار شد كه برخلاف ساير نظام هاي حرفه اي كشور، در مورد نظام مهندسي نرم افزار تشكيل                       

در نتيجه به نظر مي رسد بايد يكي از نهاد هاي موجود در           .  زمان مستقلي براي مديريت نظام ضروري نيست      سا
با بررسي مقدماتي، گزينه هاي زير براي اين منظور شناسايي         .  كشور به عنوان سازمان متولي نظام انتخاب شود      

 :رار مي گيردشده است،  كه در زير شايستگي هر يك براي مديريت نظام مورد تحليل ق
 

 شوراي عالي انفورماتيك كشور •
شوراي عالي انفورماتيك كشور قديمي ترين متولي انفورماتيك و امور مربوط به فناوري اطلاعات در              

 ۴/۴/۱۳۵۹مصوب  »  تشكيل شوراي عالي انفورماتيك كشور   «كشور است، كه به موجب لايحه قانوني       
ن يتدو وظايف متعددي در زمينه سياستگذاري،         تأسيس و هم اكنون نيز عهده دار      29شوراي انقلاب 

 . ، نظارت و هماهنگي امور مربوط به فناوري اطلاعات در كشور استمقررات
 : قانون مذكور عبارتست از۱وظايف اين شورا مطابق ماده 

 
بررسي و تعيين سياست هاي لازم جهت سالم سازي مراكز و نظام هاي كامپيوتري كشور و             :  الف

 ف منابع مالي و نيروي انساني و تجهيزات كامپيوتريجلوگيري از اتلا
 بررسي مداوم به منظور تعيين نظام كلي انفورماتيك كشور :ب
تعيين خط مشي و سياست هاي كامپيوتري به منظور رفع مشكلات وتحول وضع موجود               :ج

 در جهت نيل به نظام مطلوب كامپيوتري كشور
 نفورماتيك كشوربررسي و تأئيد طرح ها و فعاليت هاي ا : د

بررسي و شناخت سياست هاي تأمين نيروي انساني موردنياز انفورماتيك كشور، با                   :هـ
 همكاري و مشاركت مؤسسات آموزشي، كامپيوتري، و ساير ارگان هاي ذي ربط

سياستگذاري  و هماهنگ سازي فعاليت هاي پژوهشي در جهت خودكفا سازي كشور در               :و
تورگان هاي موردنياز با همكاري مؤسسات علمي و پژوهشي و         زمينه تأمين افزارگان و دس    

 صنعتي
هماهنگي و نظارت بر امور شركت ها  و سازمان هاي كامپيوتري به ويژه در زمينه                      :ز

 چگونگي تأمين قطعات يدكي و تعمير و نگهداري تجهيزات كامپيوتري
 انجام بررسي هاي لازم براي وحدت امور آمار و انفورماتيك كشور :ح

                                           
 ۳۸‐۴۱ صص ]قوانين[  29
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تأئيد تامين اعتبار   «،  »رسيدگي به امور شركت هاي كامپيوتري خارجي     «تبصره هاي ذيل اين ماده نيز      

تصميم گيري درمورد ايجادو تعطيل يا انحلال مراكز و         «و  »  طرح ها و فعاليت هاي امور انفورماتيك     
 .را نيز از وظايف و اختيارات شورا بر مي شمارد» ...مؤسسات كامپيوتري دولتي 

اي عالي انفورماتيك كشور از نظر تشكيلات اداري تابع سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور                 شور
 .بوده و امور اجرايي آن توسط دبيرخانه شورا كه دراين سازمان مستقر است، پيگيري مي شود

هرچند شرح وظايف شورا با ادبيات خاص مقطع زماني تشكيل آن نگاشته شده است، اما با دقت در                   
اين شرح وظايف، منطبق    »  ح«و  »  ز«،  »ج«،  »ب«رح وظايف مشخص مي شود كه بندهاي       اين ش 

افزون بر اين وظايف عملي اين شورا در            .  بر اهداف و اجزاي نظام مهندسي نرم افزار مي باشد           
سال هاي گذشته در زمينه شناسايي، تشخيص صلاحيت و رتبه بندي شركتهاي كامپيوتري، ثبت                

نين، مقررات و استانداردهاي نرم افزاري و ساير امور مرتبط با نظام مهندسي                 نرم افزار، تدوين قوا  
نرم افزار عملاً منجر به ايجاد ظرفيت اجرايي و نظارتي نسبتاً مناسبي در اين امور، در دبيرخانه شورا                   

 نيز تطابق بخش    ۱۳۸۵نگاهي به برنامه ها و اولويت هاي كاري دبيرخانه شورا در سال             .  شده است 
 :30ه اي از اين برنامه ها را با فرآيندها و اجزاي نظام مهندسي نرم افزار كشور نشان مي دهدعمد

 
 بررسي و  تائيد طرح ها و فعاليت هاي انفورماتيكي كشور ‐
بررسي و آسيب شناسي طرح رتبه بندي شركت هاي انفورماتيكي كشور به منظور احصاي                  ‐

 شاخص هاي ارزيابي كاربردي
افراد متخصص در زمينه     )  احراز صلاحيت (ي عمومي و اختصاصي       تشكيل بانك اطلاعات    ‐

 فناوري اطلاعات و ارتباطات
 هم انديشي و تعامل سازنده با فعالان عرصه انفورماتيك كشور ‐
تعيين استراتژي مناسب و اصولي براي ادامه طرح ها و پروژه هاي مربوط به نرم افزارهاي                    ‐

Open Sourceف سيستم عامل ملي ، لينوكس فارسي و تعيين تكلي 
 تعيين تكليف طرح ها و پروژه هاي نيمه تمام دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك كشور ‐
تشكيل بانك اطلاعاتي از پروژه هاي انفورماتيكي دستگاههايي كه از بودجه عمومي دولت                 ‐

 .استفاده مي كنند
 رانجام مطالعات كارشناسي و تطبيقي در مورد امنيت اطلاعات در فضاي سايب ‐
 مطالعه كارشناسي در خصوص ادامه طرح نظام مهندسي استانداردهاي توليد نرم افزار ‐
 حمايت از صادرات محصولات انفورماتيكي ‐
استقرار سيستم انتخاب نمايندگان مراكز و شركت هاي انفورماتيكي كشور به صورت                     ‐

 الكترونيكي
 ر، ثبت اختراعاحراز صلاحيت و رتبه بندي شركت هاي انفورماتيكي، ثبت نرم افزا ‐
استقرار سيستم مكانيزه پيگيري و نظارت در فرآيندهاي اداري دبيرخانه شوراي عالي                      ‐

 انفورماتيك كشور 
 حمايت از سمينارها و همايش هاي علمي و تخصصي در حوزه انفورماتيك كشور ‐
 رسيدگي به دعاوي شركت هاي انفورماتيكي ‐
گزاري منظم جلسات شوراي عالي     تشكيل مستمر كميسيون ها و كميته هاي تخصصي و بر           ‐

 انفورماتيك كشور
                                           

 ۱۳۸۵ مرداد ۷، ۱۰  مصاحبه دبير شوراي عالي انفورماتيك با هفته نامه بزرگراه فناوري، شماره  30
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 شوراي عالي اطلاع رساني •
 و  ۲۵/۱/۷۷شوراي عالي اطلاع رساني برمبناي آئين نامه مصوب شوراي عالي انقلاب  فرهنـگي مورخ           

 تشكيل شده است و در چندسال گذشته از طريق طرح تكفا و پروژه ها و فعاليت هاي                     ۸/۲/۷۷31
. ين كننده اي در توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشور ايفا نموده است            مرتبط با آن نقش تعي    

 شوراي عالي انقلاب    ۲۱/۴/۸۴تجديدنظرشده در جلسه مورخ       (وظايف شوراي عالي اطلاع رساني      
 :عبارتند از)  فرهنگي

 
 و  سياستگذاري، برنامه ريزي، هدايت و حمايت در زمينه توليد، پالايش و مبادلة اطلاعات              ‐۱

نظارت بر امر اطلاع رساني سراسر كشور در چارچوب سياست هاي كلي نظام در ارتباط با               
 ۱32موضوعات ماده 

اطلاع رساني )  فرهنگي، اجتماعي، ديني و اخلاقي     (تدوين و تصويب اصول نظام جامع           ‐۲
 كشور

گسترش ايجاد شرايط لازم براي تسهيل و تسريع توليد، ذخيره سازي، سازماندهي، توزيع،             ‐۳
و به كارگيري اطلاعات در بخش هاي مختلف فرهنگي، علمي، اجتماعي، ديني و اخلاقي             

 در چارچوب ضوابط مصوب
هماهنگ كردن فعاليت هاي بخش دولتي و غيردولتي براساس نظام جامع اطلاع رساني              ‐۴

 ۱كشور در قلمرو موضوعات ماده 
ه ها، قواعد و معيارهاي اطلاع رساني      تدوين و تصويب مفاهيم، تعاريف، مقررات، آئين نام        ‐۵

 موردنياز نظام جامع اطلاع رساني كشور
تنظيم مقررات فرهنگي و اخلاقي و ديني مربوط به چگونگي بهره گيري از شبكه هاي                 ‐۶

 بين المللي اطلاع رساني و تصويب آن يا پيشنهاد تصويب به مراجع مربوط
 اي و نيز سياست هاي بهره گيري از          ايجاد هماهنگي در تحقيقات بنيادي و توسعه           ‐۷

  ۱فناوري هاي نوين اطلاعاتي در قلمرو موضوعات ماده 
بررسي وضعيت موجود و آينده نگري با استفاده از روش هاي علمي و پژوهشي در قلمرو                 ‐۸

 ۱موضوعات ماده 
 نيايجاد زمينه هاي لازم براي اعتلاي دانش و فرهنگ عمومي جامعه در زمينه اطلاع رسا ‐۹

ارزيابي فعاليت هاي بخش هاي اصلي اطلاع رساني به منظور حصول اطمينان از صحت              ‐۱۰
 انطباق فعاليت ها با نظام جامع اطلاع رساني

داوري نهايي درباره فعاليت هاي اصلي مراكز اطلاع رساني جهت رفع اختلافهاي احتمالي             ‐۱۱
 ۱ميان مراكز در موارد غيرقضايي در قلمرو موضوعات ماده 

 
كه در شرح وظايف شورا بكرات تكرار شده است،             »  اطلاع رساني«گذشته از ابهام واژه كليدي        

عملكرد واقعي اين شورا در سال هاي اخير نشان مي دهد كه شوراي عالي اطلاع رساني عمدتاً درگير                
                                           

 ۴۸۵‐۴۹۲ صص ]قوانين[  31
ديني و اخلاقي اطلاع رساني و      به منظور سياستگذاري در امور فرهنگي، اجتماعي،         «:   آئين نامه اصلاح شده شورا    ۱ماده     32

هدايت مراكز اطلاعاتي و هماهنگي فعاليت آنها و تدوين برنامه هاي ميان مدت و بلندمدت در زمينه تحقيقات بنيادي،                      
توسعه اي و كاربردي اطلاع رساني در قالب نظام اطلاع رساني جمهوري اسلامي ايران، شوراي عالي اطلاع رساني تشكيل                 

 ».مي شود
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ات كشور  برنامه ريزي، نظارت و هماهنگي در زمينه برنامه هاي كلي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباط            

اصلاحاتي كه مطابق مصوبه اخير شوراي عالي        .  بوده و كمتر در امور اجرايي مداخله نموده است           
انقلاب فرهنگي در آئين نامه تشكيل اين شورا انجام شده است، دامنه فعاليت ها و وظايف آن را به                    

ياست ها و  موضوعات فرهنگي، اجتماعي، ديني و اخلاقي محدود نموده است، كه اين موضوع در س               
 .اولويت هاي كاري شورا در دوره جديد مديريت آن نيز انعكاس يافته است

 
 شوراي عالي فناوري اطلاعات •

 قانون وظايف و اختيارات وزارت ارتباطات و فناوري          ۴شوراي عالي فناوري اطلاعات براساس ماده       
نهادهاي  تشكيل شده است و در ميان          33 مجلس شوراي اسلامي    ۱۹/۹/۱۳۸۲اطلاعات مصوب   

ماده »  هـ«وظايف اين شورا مطابق با بند       .  متولي فناوري اطلاعات كشور عمر كوتاهتري از بقيه دارد        
 : قانون يادشده عبارتند از۴
 

 تدوين اهداف كلان و راهبردي توسعه فناوري اطلاعات در كشور  ‐۱
عات در  سياستگذاري و تدوين راهبردهاي لازم براي گسترش به كارگيري فناوري اطلا            ‐۲

 زمينه هاي مختلف اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي
تمهيد و تدوين نظام جامع فناوري اطلاعات و تعيين وظايف بخش هاي مختلف كشور در               ‐۳

 نظام جامع مذكور
 تدوين مقررات و آئين نامه ها و ضوابط لازم براي قلمرو فناوري اطلاعات ‐۴
 عه فناوري اطلاعات در كشورتدوين برنامه  هاي كلان پژوهش در جهت توس ‐۵
 تدوين برنامه هاي همكاري ارتباطات بين المللي در قلمرو فناوري اطلاعات ‐۶
 
 اين شرح وظايف، صراحتاً با اهداف و مأموريت نظام مهندسي نرم افزار همسو              ۴روشن است كه بند     

 هنوز تشكيلات اجرايي و     مي باشد، اما بايد توجه داشت كه اين شورا بسيار نوپا بوده و به دليل اينكه               
دبيرخانه اي آن به روشني تعيين و تثبيت نشده است، احتمالاً تا ايجاد ظرفيت هاي اجرايي و نظارتي                 

يكي ديگر از نقاط ضعف      .لازم براي عهده دار شدن وظايف مصوب، راه  درازي پيش رو خواهد داشت           
اص است كه به خودي خود نقش و       اين شورا جايگاه و وابستگي تشكيلاتي آن به يك وزارتخانه خ            

ضمن اينكه در بين صاحب نظران نيز انتقادات جدي در مورد          .  جايگاه فرابخشي آن را تضعيف مي كند     
تمركز امور متولي گري فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور در وزارتخانه متبوع و اين شورا مطرح                   

  .34شده است
 

 سازمان نظام صنفي رايانه اي •
 قانون حمايت از حقوق پديدآورندگان         ۶۹ تا    ۳۲في رايانه اي به استناد مواد        سازمان نظام صن   

اين سازمان  .   تشكيل شده است   35 مجلس شوراي اسلامي   ۴/۱۰/۱۳۷۹نرم افزارهاي رايانه اي مصوب    

                                           
 ۴۶‐۵۵ صص ]نينقوا[  33
 ]ابطحي[  براي نمونه نگاه كنيد به  34
 ۱۲‐۲۴ صص ]ص.ن.ق[  35
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برخلاف نهادهاي يادشده، يك سازمان غيردولتي است كه به طور مستقل داراي تشكيلات استاني و               

) شركت ها و فروشگاههاي رايانه اي و مشاوران     ( و رئيس آن با پيشنهاد اعضا        مركزي خاص خود بوده   
وظايف نظام صنفي رايانه اي از خلال وظايف شوراي مركزي          .  توسط رئيس جمهور منصوب مي شود   

 : قانون يادشده تشريح شده است، قابل استخراج است۶۵نظام كه ضمن ماده 
 

 ن مدت و درازمدت جهت تصويب هيئت عموميپيشنهاد خط مشي هاي كوتاه مدت، ميا  ‐۱
 برنامه ريزي و فراهم آوردن زمينه اجراي اهداف و خط مشي هاي مصوب هيئت عمومي ‐۲
 ايجاد زمينه مناسب براي انجام وظايف اركان نظام ‐۳
 برگزاري آزمون هاي تخصصي احرازصلاحيت مشاوران مستقل ‐۴
صنف براي تصويب در شوراي عالي        تهيه پيش نويس تعيين حدود صلاحيت اعضاي          ‐۵

 انفورماتيك
 همكاري با شوراي عالي انفورماتيك در اجراي رتبه بندي و احراز صلاحيت اعضاي صنف ‐۶
تهيه پيش نويس نحوه ارجاع كار و ظرفيت اشتغال اعضاي صنف جهت تصويب در                    ‐۷

 شوراي عالي انفورماتيك
اي تخصصي در داخل كشور  و در سطح         مشاركت در برگزاري كنفرانس ها و گردهم آيي ه      ‐۸

 بين المللي
 داوري بين اركان داخلي نظام هاي استاني يا بين نظام هاي استاني با يكديگر ‐۹

 همكاري با مراكز تحقيقاتي، علمي و آموزشي ‐۱۰
حمايت اجتماعي از اعضاي نظام رايانه اي و دفاع از حقوق و حيثيت آنها و همچنين دفاع                  ‐۱۱

 قوق جامعه به عنوان مصرف كنندگان محصولات صنفمتقابل از ح
 تهيه مباني قيمت گذاري خدمات با توجه به پيشنهادهاي نظام هاي استاني  ‐۱۲
 تعيين و معرفي امضاهاي مجاز براي امضاي اوراق و اسناد مالي و تعهدآور و قراردادها ‐۱۳
 انتشار نشريه نظام و ساير نشريات تخصصي ‐۱۴
ئه نظارت مشورتي به دولت و دستگاههاي اجرايي در زمينه برنامه هاي               همكاري و ارا   ‐۱۵

 توسعه فناوري اطلاعات در كشور
 

در بين همه نهادهاي موردبررسي، شرح وظايف سازمان بيشترين تطابق را با فرآيندهاي مشمول در                
رخي از عناصر نظام     صراحتاً به ب   ۱۲ و   ۷،  ۶،  ۵،  ۴نظام مهندسي نرم افزار دارد، به گونه اي كه بندهاي        

كميسيون حل  (همچنين يكي از اركان قانوني سازمان نظام صنفي رايانه اي              .  اشاره نموده است   
از سوي ديگر نقاط ضعف اين      .  در نظام مهندسي نرم افزار تطابق دارد     »  داوري«نيز با مؤلفه    )  اختلاف

ماهيت غيردولتي آن ذكر    سازمان را از جنبه عهده دار شدن مديريت نظام، مي توان جوان بودن و                
همانگونه كه در بررسي نظام هاي مشابه در كشور ملاحظه شد، ارتباط روشن و مستقيم با بدنه                 .  كرد

 .دولت يكي از ويژگي هاي همه نظام هاي حرفه اي در كشور ما مي باشد
 

ا مديريت نظام   با جمع بندي نكات ياد شده، مي توان نقاط ضعف و قوت نهادهاي مورد بررسي را در رابطه ب                    
 :مهندسي نرم افزار در جدول زير خلاصه نمود
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 نهاد جايگاه تشكيلاتي نقاط قوت نقاط ضعف

عدم صراحت شرح  ‐
 وظايف

 تطابق شرح وظايف ‐
 جايگاه فرابخشي ‐
تجربه عملي و ظرفيت  ‐

 موجود

سازمان مديريت و 
 برنامه ريزي

 شوراي عالي انفورماتيك

 محدوديت حوزه وظايف ‐
فيت اجراييدارانبودن ظر ‐

 شوراي عالي اطلاع رساني رياست جمهوري جايگاه فرابخشي ‐

 نوپا بودن ‐
 جايگاه بخشي ‐
دارانبودن ظرفيت اجرايي ‐

 صراحت شرح وظايف ‐
وزارت ارتباطات و فناوري 

 اطلاعات
شوراي عالي فناوري 

 اطلاعات

 جايگاه غيردولتي ‐
 صراحت شرح وظايف ‐
 ظرفيت اجرايي لازم ‐
 اط گسترده با صنفارتب ‐

سازمان نظام صنفي رايانه اي نهاد غيردولتي

 
با اين تحليل به نظر مي رسد در شرايط كنوني مناسب ترين گزينه براي عهده دار شدن مديريت نظام مهندسي                  

ر هرچند به دليل سياست هاي اين شورا مبني بر تمركز د        .  نرم افزار دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك كشور باشد     
امور سياستگذاري و مديريت و كاهش تصدي گري و امور اجرايي، مي توان در اين مورد نيز وظايف برنامه ريزي                 

 .و نظارت را برعهده دبيرخانه شورا گذاشت و امور اجرايي را به ديگر نهادها سپرد
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 سازمان هاي همكار )٢‐٥

ي نظام توسط دبيرخانه شوراي عالي     با درنظر گرفتن سياست كلي ذكر شده در بخش قبل، مبني بر متولي گر              
انفورماتيك كشور و واسپاري وظايف اجرايي به ساير نهادها، و توجه به اين نكته كه برخي از مؤلفه هاي نظام                    
جزء وظايف ذاتي ساير سازمان ها قرار مي گيرد، مي توان تقسيم بندي كلي زير را براي وظايف مشمول در نظام                 

 : كردمهندسي نرم افزار كشور ذكر
 

 مؤلفه سياستگذاري و برنامه ريزي اجرا نظارت و هماهنگي
 تدوين ضوابط شوراي عالي انفورماتيك سازمان نظام صنفي شوراي عالي انفورماتيك
 شناسايي شوراي عالي انفورماتيك سازمان نظام صنفي شوراي عالي انفورماتيك

 شوراي عالي انفورماتيك
 شوراي عالي انفورماتيك

 يا
  عالي فناوري اطلاعاتشوراي

 ارجاع كار شوراي عالي انفورماتيك

 شوراي عالي انفورماتيك
 شوراي عالي اطلاع رساني

 يا
 شوراي عالي فناوري اطلاعات

 كنترل ظرفيت شوراي عالي انفورماتيك

 شوراي عالي انفورماتيك
 شوراي عالي اطلاع رساني

 يا
 شوراي عالي فناوري اطلاعات

 ارزيابي يكشوراي عالي انفورمات

 شوراي عالي انفورماتيك
 سازمان نظام صنفي

 قوه قضائيه
 داوري شوراي عالي انفورماتيك

 حرفه ايخلاق ا سازمان نظام صنفي سازمان نظام صنفي سازمان نظام صنفي
 اطلاع رساني شوراي عالي انفورماتيك سازمان نظام صنفي شوراي عالي انفورماتيك

 مديريت شوراي عالي انفورماتيك شوراي عالي انفورماتيك اتيكشوراي عالي انفورم

 
شايان ذكر است كه با توجه به موقعيت زماني ويژه اي كه در حال حاضر در آن قرارداريم و عدم تثبيت                           
وضعيت نهادهاي متولي فناوري اطلاعات در كشور، تقسيم وظايف ارائه شده در جدول بالا صرفاً يك                        

ست و در صورت اجرايي شدن هريك از اجزاي نظام، وظايف مرتبط بايد مطابق با                    سناريوي پيشنهادي ا  
 .مقتضيات و شرايط پيش آمده، به نهاد ها و سازمان هاي مناسب واگذار گردد
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 روش نگهداري، بهنگام سازي و انتشار ضوابط و مقررات )٣‐٥

 تدوين شده آن و همچنين        همانگونه كه ذكر شد، يكي از اركان عمده نظام، مجموعه معيارها و ضوابط                 
همچنين بديهي است كه معيارهاي تدوين شده در طول          .  اطلاع رساني و انتشار اين ضوابط و مقررات است         

زمان به دليل تغييرات محيطي يا ضرورت هاي جديد فني بايد موردتجديد نظر قرار گرفته و مجدداً تدوين و                     
 :پيشنهاد مي گرددبراي عملي كردن اين وظيفه نكات زير . تصويب گردد

 
كميسيون نظام مهندسي    «كميسيون ويژه اي در دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك تحت عنوان               .١

 :با شرح وظايف زير تشكيل شود» نرم افزار
o                  بررسي و پيشنهاد سياست ها و برنامه هاي كلان نظام جهت تصويب شوراي عالي

 انفورماتيك
o           برنامه ها و طرح هاي اجرايي لازم براي         برنامه ريزي، واسپاري و نظارت بر اجراي

 توسعه و تكميل نظام
o                     بررسي و تصويب نهايي معيارها و ضوابط تهيه شده در چارچوب نظام مهندسي

 نرم افزار
o                  پيگيري تصويب نهايي قوانين و مقرراتي كه نياز به تصويب در مراجع قانوني بالاتر

 دارند
o      ها و ضوابط نظام از طريق طراحي و           استفاده عملي از معيار    اطلاع رساني و اشاعه

اجراي برنامه هاي اطلاع رساني عمومي، برگزاري همايش ها، انتشار مقالات و نشريات،          
 و ساير تمهيدات لازم

o              پايش و نظارت مستمر بر رعايت ضوابط مصوب نظام مهندسي نرم افزار توسط ذينفعان
 و گزارش مستمر نتايج به شوراي عالي انفورماتيك كشور

o جاد سازوكار مناسب براي دريافت بازخورد مستمر در مورد ضوابط و معيارهاي نظام              اي
و نظرات صاحب نظران و ذينفعان نظام در اين مورد و اعمال اين نظرات در                         

 بازنگري هاي بعدي
o  ايجاد هماهنگي و هم افزايي در بين كليه سازمان ها و نهادهاي مرتبط با نظام 

 :پيشنهاد مي گردد» نظام مهندسي نرم افزار«يب زير براي كميسيون باتوجه به شرايط فعلي، ترك .٢
o دبير شوراي عالي انفورماتيك كشور به عنوان رئيس كميسيون 
o يك نفر از كارشناسان دبيرخانه شورا به عنوان دبير كميسيون 
o معاون فني شوراي عالي اطلاع رساني به عنوان نماينده اين شورا 
o  اطلاعات نماينده شوراي عالي فناوري 
o نماينده قوه قضائيه 
o نماينده معاونت امور فني سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 
o رئيس كميسيون نرم افزار سازمان نظام صنفي رايانه اي به عنوان نماينده اين سازمان 
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o              دو نفر از كارشناسان و صاحب نظران صنعت نرم افزار كشور به انتخاب دبير شوراي عالي

 انفورماتيك
 .مان نظام صنفي رايانه اي به عنوان بازوي اجرايي اين كميسيون عمل خواهد نمودساز .٣
كليه برنامه ها، معيارها، ضوابط، قوانين، مقررات و استانداردهاي مصوب يا درحال تصويب نظام از                   .٤

) كه توسط سازمان نظام امور صنفي راه اندازي و اداره خواهد شد،             (طريق وب گاه اختصاصي نظام      
اين وب گاه امكان دريافت نظرات و بازخورد معيارها و ضوابط             .  ت عمومي منتشر مي گردد    به صور

 .مصوب را نيز فراهم مي آورد
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 برنامه اجرايي توسعهبرنامه اجرايي توسعه. . ۶۶

در اين بخش ابتدا سناريو هاي توسعه و تكميل نظام مهندسي نرم افزار تحليل شده و سپس بر مبناي سناريوي                  
همچنين سازمان و روش اجرايي مناسب براي         .  يي لازم تشريح مي گردد    منتخب، مراحل و پروژه هاي اجرا     

 .پيشبرد اين برنامه ها تشريح خواهد شد
 
 تحليل سناريوهاي توسعه نظام )١‐٦

دو )  ۳‐۴(براي توسعه و تكميل اجزا و عناصر نظام مهندسي نرم افزار مطابق معماري تشريح شده در بخش                    
 :سناريوي عمده امكان پذير است

 
در اين سناريو ابتدا همه ضوابط و معيارهاي لازم نظام در يك پروژه طراحي و تدوين                      )  اولسناريوي

مي گردد، و سپس با ايجاد سازوكارهاي اجرايي اين معيارها، به صورت مستمر مورد بازنگري             
مراحل مختلف توسعه نظام مطابق اين سناريو در نمودار زير               .  و اصلاح قرار مي گيرد    

 :مشخص شده است
 

 
يكي از مهم ترين معايب اين سناريو بزرگي ابعاد پروژه طراحي نظام و منابع لازم از نظر                   

همچنين .  زمان، هزينه و نيروي انساني است، كه ريسك عدم توفيق آن را افزايش مي دهد             
كپارچگي علي رغم اينكه در اين سناريو به دليل همزماني تهيه همه معيارها، امكان تامين ي             

و ارتباط بين آنها وجود دارد،  اما از سوي ديگر به دليل اينكه مرحله اجرا و بازنگري همه                     
معيارها با هم اجرا مي شود، نمي توان در تدوين معيارهاي بعدي، از نتايج بازنگري                      

 .معيارهاي قبلي استفاده كرد
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ؤلفه هاي مختلف نظام به ترتيب اولويت و       در اين سناريو فرآيند طراحي، اجرا و بازنگري م          ) سناريوي دوم

به صورت متوالي انجام شده و مي توان از نتايج بازنگري هر مؤلفه در طراحي مؤلفه هاي                  
مراحل مختلف توسعه نظام مطابق اين سناريو در نمودار زير مشخص            .  بعدي استفاده كرد  

 :شده است
 
 

 
 

ودن ابعاد هر پروژه و در نتيجه كاهش ريسك             بزرگترين مزيت اين روش، كوچك ب        
 نظام مهندسي نيز مؤيد     ۲ و   ۱ضمن اينكه روش اجرايي براي تدوين فازهاي        .  پروژه هاست

 .عملي بودن اين سناريو مي باشد
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 مراحل عمده )٢‐٦

ل با توجه به سناريوي انتخاب شده براي توسعه و تكميل نظام، در مورد هريك از مؤلفه هاي نظام بايد مراح                    
جدول زير توالي و    .  ، اجرا و نظارت و بازنگري در مراحل مختلف و به صورت متوالي انجام گيرد             )طراحي(تدوين  

فهرست پروژه ها و اقدامات لازم را براي تكميل نظام مهندسي نرم افزار در چارچوب معماري ارائه شده در اين                   
ده است كه پروژه ها و فعاليت هاي هر فاز        كل زمان توسعه به فازهاي متوالي تقسيم ش       .  طرح مشخص مي كند  

 نماتن و همچنين تدوين اين طرح جامع         ۲ و   ۱ضمناً فازهاي   .  در يك مقطع زماني و همزمان قابل اجراست        
 .به دليل كامل بودن جدول ذكر شده اند) ۳به عنوان فاز (
 

 فاز اقدام عنوان
 ۱ پروژه .)انجام شده است(تدوين استانداردهاي ارجاع كار 
 پروژه .)انجام شده است (تدوين استانداردهاي انجام كار
 فعاليت .)به صورت جزئي انجام شده است( ۲ و ۱اطلاع رساني در مورد نتايج فاز 

۲ 

 ۳ پروژه .)انجام شده است(تدوين طرح جامع نظام مهندسي نرم افزار  
 پروژه تدوين معيارهاي پايه نظام مهندسي نرم افزار

 پروژه نظام مهندسي نرم افزار) درگاه(اه ايجاد وب گ
 فعاليت ۲ و ۱بازنگري نتايج فازهاي 

 فعاليت اطلاع رساني در مورد نتايج فازهاي قبلي

۴ 

 پروژه بازنگري و تدوين ضوابط مربوط به تامين كنندگان
 پروژه تدوين ضوابط مربوط به نيروي انساني
 فعاليت ياطلاع رساني در مورد نتايج فازهاي قبل

۵ 

 پروژه بازنگري و تدوين ضوابط مربوط به بسته هاي نرم افزاري
 پروژه بازنگري و تدوين ضوابط مربوط به مالكيت معنوي
 پروژه تدوين ضوابط مربوط به جرائم و تخلفات نرم افزاري

 پروژه اخلاق حرفه ايتدوين ضوابط مربوط به 
 فعاليت ادها و كنترل ظرفيتراه اندازي سازوكار اجرايي كنترل قرارد

 فعاليت بازنگري نتايج فازهاي قبلي
 فعاليت اطلاع رساني در مورد نتايج فازهاي قبلي

۶ 

 فعاليت راه اندازي سازوكار اجرايي ارزيابي تامين كنندگان
 فعاليت راه اندازي سازوكار اجرايي ارزيابي كارفرمايان

 فعاليت بازنگري نتايج فازهاي قبلي
 فعاليت اطلاع رساني در مورد نتايج فازهاي قبلي

۷ 
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 مشخصات پروژه ها )٣‐٦

در اين بخش مشخصات اصلي پروژه هاي پيش بيني شده در فازهاي بعدي توسعه و تكميل نظام مهندسي                    
 .مشخصات هر پروژه در يك فرم جداگانه ارائه مي گردد. نرم افزار ارائه شده است



 پروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار  ۱۷۸     از 82صفحه    
 NMTN3.FinalReport گزارش نهايي ۸/۶/۱۳۸۵:  تهيه تاريخ

 
 

 :عنوان پروژه مهندسي نرم افزارتدوين معيارهاي پايه نظام 
 :هدف

 :تدوين اوليه معيارها و ضوابط پايه نظام مهندسي نرم افزار شامل
o فرهنگ واژگان نظام مهندسي نرم افزار 
o طبقه بندي نرم افزار 
o طبقه بندي كارهاي نرم افزاري 

 :شرح خدمات
 مطالعات قبلي در زمينه در اين پروژه مجري مي بايست با جمع آوري، بررسي، بازنگري و تكميل

معيارهاي پايه نظام مهندسي نرم افزار، اقدام به تدوين نهايي اين معيارها براي استفاده در ساير 
 . معيارهاي نظام نمايد

 :نتايج/خروجي
o  معادل يابي و تعريف واژگان اساسي مورداستفاده در (فرهنگ واژگان نظام مهندسي نرم افزار

، )انگليسي‐فارسي و فارسي‐نه نظام مهندسي نرم افزار، به صورت انگليسيمهندسي نرم افزار و دام
 همراه با نسخه الكترونيكي اين فرهنگ با امكان جستجو

o استاندارد طبقه بندي نرم افزار 
o استاندارد طبقه بندي كارهاي نرم افزاري 

 :پيش نيازها
‐ 

 :برآورد زمان لازم براي اجرا  ماه۶
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 :عنوان پروژه نظام مهندسي نرم افزار) اهدرگ(ايجاد وب گاه 
 :هدف

ايجاد درگاه جامع نظام مهندسي نرم افزار به منظور اطلاع رساني، مديريت محتوا و مديريت تغييرات 
 معيارها و ضوابط نظام مهندسي، و امكان گسترش به منظور اطلاع رساني در ساير زمينه هاي نظام 

 :شرح خدمات
o مناسب براي درگاه نظام مهندسي نرم افزارانتخاب و ثبت دامنه  
o طراحي وب گاه 
o پياده سازي وب گاه 
o تامين محتواي اوليه براي وب گاه 
o  اطلاع رساني و ق فرآيندهاي وب گاه از طريامين مستمر محتواي سازوكارهاي لازم براي تتدوين

 ...حتوا و يندهاي توليد و مديريت مح هاي جمع آوري اطلاعات، فرآطرگزارش دهي، 
o  ي وب گاهتوامح و ارنرم افزنگهداري و بروز رساني مستمر ساختار لازم جهت تعيين 
 :نتايج/خروجي

، و ساير    هابخشنامهمصوبات و   ،   ها، طرح هانتايج اجراي فازهاي مختلف نظام كه در قالب استاندارد         
ندگان و ساير صاحب نظران، ويا      انواع مستندات ارائه مي شوند، در طول زمان و بانظر استفاده كن             

به دليل تغيير شرايط محيطي و پيدايش الزامات جديد، نيازمند تغييراتي اعم از تصحيح و تكميل                   
از اين رو ضروري است كه ابزار مكانيزه اي براي ثبت، اعمال و رديابي اين تغييرات                  .  خواهند شد 
 .تهيه گردد

 در قالب يك     (Change Management)  تغييراتدر اين فعاليت يك ابزار نرم افزاري مديريت          
امكانات عمده اين نرم افزار عبارتست     .   طراحي، تهيه و پياده سازي خواهد شد      web-basedنرم افزار  

 :از
o  امكان ارائه بخش هاي مختلف نتايج نظام از طريقweb 
o امكان جستجو در مطالب برحسب كليدواژه يا لغات متن 
o    به شكل اشكال   )  در پائين ترين سطح  (ان در مورد هر مطلب      امكان ثبت اظهارنظر خوانندگ

 يا پيشنهاد
o  امكان گزارش گيري در مورد نظرات ثبت شده 
o مديريت گردش كار يك پيشنهاد از ابتدا تا پايان، و امكان ثبت نتايج بررسي در هر مرحله 
o  امكان تغيير مطالب و ايجاد اصلاحيه (version)هاي متوالي براي هر مطلب  
o كان نگهداري و ارائه گزارش از اصلاحيه هاي قبلي هر متن و رديابي تغييراتام 
o                   امكان ثبت نام علاقه مندان به مطالب و ارسال خودكار تغييرات به مشتركان از طريق

email 
 :پيش نيازها
‐ 

 :برآورد زمان لازم براي اجرا  ماه۶
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 :ان پروژهعنو بازنگري و تدوين ضوابط مربوط به تامين كنندگان
 :هدف
o  شناسايي و ثبت، تشخيص صلاحيت و (بازنگري در ضوابط موجود مربوط به تامين كنندگان

 )رتبه بندي شركتهاي نرم افزاري
o  تصحيح و تكميل اين ضوابط به گونه اي كه شامل تامين كنندگان حقيقي نيز شده و كليه

كنترل ظرفيت كليه تامين كنندگان فرآيندهاي شناسايي، تشخيص صلاحيت، رتبه بندي، ارزيابي و 
 .را پوشش دهد

 :شرح خدمات
o جمع آوري، بررسي و تحليل ضوابط موجود 
o دريافت و تحليل نظرات ذينفعان در مورد ضوابط موجود 
o تصحيح و تكميل ضوابط موجود با توجه به نيازهاي نظام 
o يكپارچه سازي و يكسان سازي با توجه به ضوابط پايه نظام 
o ئه ضوابط نهاييتدوين و ارا 
 :نتايج/خروجي
o  شركتها(آئين نامه شناسايي، تشخيص صلاحيت و رتبه بندي تامين كنندگان حقوقي( 
o آئين نامه شناسايي، تشخصي صلاحيت و رتبه بندي تامين كنندگان حقيقي 
o آئين نامه كنترل ظرفيت تامين كنندگان حقوقي 
o آئين نامه ارزيابي تامين كنندگان 

 :پيش نيازها
o عيارهاي پايه نظام مهندسي نرم افزارم 

 :برآورد زمان لازم براي اجرا  ماه۶
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 :عنوان پروژه تدوين ضوابط مربوط به نيروي انساني
 :هدف

 :تدوين ضوابط مربوط به نيروي انساني شاغل در صنعت نرم افزار شامل
o تعريف و طبقه بندي مهارتهاي حرفه اي 
o  بندي كارشناسان نرم افزارضوابط شناسايي، ارزيابي و رتبه 
o  ضوابط ثبت و تأئيد سوابق حرفه اي كارشناسان نرم افزار 
o موازين اخلاق حرفه اي مهندسي نرم افزار 

 :شرح خدمات
o بررسي مطالعات پيشين 
o دريافت نظرات ذينفعان 
o بررسي مقررات موجود 
o تدوين ضوابط مطابق با نيازهاي نظام 
 :نتايج/خروجي
o ي مهارتهاي حرفه اي صنعت نرم افزاراستاندارد طبقه بند 
o آئين نامه شناسايي، ارزيابي و رتبه بندي كارشناسان نرم افزار 
o آئين نامه ثبت و تأئيد سوابق حرفه اي كارشناسان نرم افزار 
o منشور اخلاق حرفه اي مهندسي نرم افزار 

 :پيش نيازها
o معيارهاي پايه نظام مهندسي نرم افزار 

 :زم براي اجرابرآورد زمان لا  ماه۳
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 :عنوان پروژه بازنگري و تدوين ضوابط مربوط به بسته هاي نرم افزاري
 :هدف

 :بازنگري و تكميل ضوابط مربوط به بسته هاي نرم افزاري، شامل
o نحوه ثبت و شناسايي بسته هاي نرم افزاري 
o شرايط حداقل براي ارائه بسته هاي نرم افزاري 
o  پشتيباني بسته هاي نرم افزاريضوابط خريد، فروش، توزيع و 

 :شرح خدمات
o جمع آوري و بررسي نتايج مطالعات پيشين 
o دريافت نظارت ذينفعان 
o بررسي مقررات موجود 
o تدوين ضوابط مطابق با نيازهاي نظام 
 :نتايج/خروجي
o آئين نامه ثبت و شناسايي بسته هاي نرم افزاري 
o استاندارد بسته هاي نرم افزاري 
o فروش، توزيع و پشتيباني بسته هاي نرم افزاريآئين نامه خريد ، 

 :پيش نيازها
o معيارهاي پايه نظام مهندسي نرم افزار 
o معيارهاي مربوط به تامين كنندگان 

 :برآورد زمان لازم براي اجرا  ماه۶
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 :عنوان پروژه بازنگري و تدوين ضوابط مربوط به مالكيت معنوي
 :هدف
o ود در زمينه مالكيت معنوي نرم افزار و تكميل اين ضوابطبازنگري ضوابط و قوانين موج 
o پيشنهاد تصويب قوانين تكميلي در اين زمينه 
o طراحي سازوكار عملي براي حمايت از مالكيت معنوي در زمينه نرم افزار 

 :شرح خدمات
o جمع آوري و بازنگري نتايج اقدامات قبلي 
o دريافت نظرات ذينفعان 
o اجراي عملي قوانينتعيين تنگناهاي موجود براي  
o تدوين مقررات و ضوابط تكميلي 
o  پيشنهاد قوانين تكميلي 
 :نتايج/خروجي
o گزارش جامع حمايت از مالكيت معنوي در زمينه نرم افزار 
o آئين نامه حمايت از مالكيت معنوي در زمينه نرم افزار 
o )افزارقوانين تكميلي در زمينه حمايت از مالكيت معنوي در زمينه نرم) پيش نويس  

 :پيش نيازها
o معيارهاي پايه نظام مهندسي نرم افزار 
o معيارهاي مربوط به تامين كنندگان 
o ضوابط مربوط به بسته هاي نرم افزاري 

 :برآورد زمان لازم براي اجرا  ماه۶
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 :عنوان پروژه تدوين ضوابط مربوط به جرائم و تخلفات نرم افزاري
 :هدف
o  ضوابط و مقررات مربوط به جرائم و تخلفات نرم افزاري، بويژه با جمع آوري، بازنگري و تكميل

 توجه به ساير مؤلفه هاي نظام مهندسي نرم افزار
 :شرح خدمات

o جمع آوري، بررسي و تحليل مقررات موجود و مطالعات قبلي 
o بررسي و تحليل نيازهاي ساير مؤلفه هاي نظام مهندسي نرم افزار 
o  قانوني و حقوقي موجودتحليل محدوديت ها و امكانات 
o دريافت نظرات ذينفعان 
o تدوين ضوابط مربوط به جرائم و تخلفات نرم افزاري 
o  تهيه پيش نويس قوانين و مقررات لازم 
 :نتايج/خروجي
o گزارش جامع جرائم و تخلفات نرم افزار 
o پيش نويس قوانين و مقررات لازم 

 :پيش نيازها
o معيارهاي پايه نظام مهندسي نرم افزار 
o معيارهاي مربوط به تامين كنندگان 
o ضوابط مربوط به بسته هاي نرم افزاري 

 :برآورد زمان لازم براي اجرا  ماه۱۲
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 :عنوان پروژه خلاق حرفه اياتدوين ضوابط مربوط به 
 :هدف
o  نرم افزار ر مهندسي د لاق حرفه اياختدوين ضوابط و معيارهاي مربوط به 

 :شرح خدمات
o  و مطالعات قبلي سوابقجمع آوري، بررسي و تحليل 
o جربيات موفقمللي به منظور الگوبرداري از تبين الداخلي و جارب تو تحليل رسي بر 
o دريافت نظرات ذينفعان 
o  ك و مستندات مربوطمدارتدوين  
 :نتايج/خروجي
o افزار نرم مهندسي  در زمينه اخلاق حرفه اي ضوابطتدوين ارش گز 
o  ابط مربوطه ضو اي مهندسي نرم افزار واخلاق حرفهمنشور  

 :پيش نيازها
o ظام مهندسي نرم افزارمعيارهاي پايه ن 

 :برآورد زمان لازم براي اجرا  ماه۳
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 پيوست هاپيوست ها
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 فهرست و مشخصات مطالعات پيشينفهرست و مشخصات مطالعات پيشين) ) ۱۱پيوست پيوست 

 
 

 فهرست مطالب
 92.........................................................................................................................................................................گزارش بررسي عمومي وضعيت نرم افزار

 93................................................................................................................)بخشنامه نماتن(فزار نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم ا

 94....................................................................................................................................قراردادهاي انفورماتيك را چگونه مذاكره كنيم و منعقد كنيم

 95...........................................................................................................................................................................................................برنامه صنعت نرم افزار

 96........................................................................................................................................................................تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي

 97.....................................................................................)۱‐نمنا (۱، نظام مهندسي نرم افزار ايران ۱آيين نامه طبقه بندي پيمان هاي نرم افزاري 

 98................................................................................................... آيين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري‐)مپنا(مقررات پيمان هاي نرم افزاري ايران 

 99.....................................................................................................................................................................................لايحه جامع نظام مهندسي كشور

 100.................................................................................................................................................................................................نظام فني و اجرايي كشور
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SRC01 عنوان منبع گزارش بررسي عمومي وضعيت نرم افزار :شناسه: 

 :تهيه كننده دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك كشور :تاريخ تهيه ۱۳۷۳

 :روش دسترسي نسخه دستي   خه ديجيتالنس   وب  

 :محل دسترسي كتابخانه شركت

، دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك، چاپگزارش بررسي عمومي وضعيت نرم افزار    رضوي حسين و ديگران،      
 ۱۳۷۳اول، 

 :آدرس قابل ارجاع

 :موضوع
. اجزاء نر م افزار، روند تكاملي اين صنعت در جهان و ايران مورد بررسي قرار گرفته استدر اين كتاب پس از ارايه يك تصوير كلي از محدوده و 

 . سپس عوامل اصلي توسعه نرم افزار بيان شده و نهايتاً چند پروژه براي توسعه صنعت نرم افزار در ايران پيشنهاد شده است

 :قابليت استفاده
ولي بدليل گذشتن فاصله زياد از تدوين و انتشار كتاب و             .  فزار و روند تكامل آن است      اين كتاب يك مرجع خوب براي شناخت اجزاء نرم ا         

 .تغييرات بوجود آمده در فضاي مهندسي نرم افزار، كارايي چنداني ندارد
رش پراهميت و   كه در زمان نگا     (شناخت يكسري مسائل و واژه ها     و همچنين    تاريخچه توسعه نرم افزار در ايران و جهان      با اينحال براي تهيه     

 . مي توان به اين كتاب مراجعه نمود) كليدي بوده اند
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SRC02 عنوان منبع )بخشنامه نماتن(نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار  :شناسه: 

 :تهيه كننده شوراي عالي انفورماتيك :تاريخ تهيه ۱۳۸۳

 :روش دسترسي نسخه دستي   ه ديجيتالنسخ   وب  

 :محل دسترسي كتابخانه شركت

 ‐مجموعه گزارشهاي نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزارشوراي عالي انفورماتيك، 
 ۱۳۸۳ سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، ، )۱ فاز  ‐نماتن(

 :آدرس قابل ارجاع

 :موضوع
مي باشد كه به منظور يكسان سازي و ايجاد نظام در ارجاع پروژه هاي            ...)  استاندارد، قالب پيشنهادي و يا       ( بخشنامه شامل شش بخش       اين

نرم افزاري توسط دستگاه هاي اجرايي، چكونگي دريافت و ارزيابي پيشنهادها و نيز نحوه نظارت بر پروژه از طرف سازمان مديريت و                              
 .ه دستگاه هاي اجرايي ابلاغ شده استبرنامه ريزي به كلي

 :سرفصل هاي اصلي اين سند عبارتند از
o  نحوه تعيين مشخصات مشاوران و حدود وظايف آنها(مشاوره پروژه هاي نرم افزاري( 
o  نحوه ارايه اطلاعات مورد نياز توسط پيشنهاددهندگان(تهيه درخواست براي ارايه پيشنهاد( 
o تعريف سازمان انجام نظارت و مسئوليت هاي آن در قبال پروژه (نظارت بر پروژه هاي نرم افزاري( 
o  نحوه آگاهي از ديدگاه ها و توانمنديهاي اجرايي، فني و مديريتي پيشنهاددهنده(پيشنهاد( 
o  چگونگي برگزاري مسابقه و ارزيابي پيشنهادهاي دريافتي و نهايتاً انتخاب برنده(برگزاري مسابقه و ارزيابي پيشنهاد( 
o قالب كلي قرارداد( نامه نرم افزاري پيمان( 

 :قابليت استفاده
شناخت چند جزء   در واقع اين سند مي توانند به       .  اين سند اولين گام از پيش تعريف شده براي حصول نظام مهندسي نرم افزار در ايران مي باشد              

 : كمك نمايد كه عبارتند ازنظام مهندسي نرم افزار
o قالب هاي اجرايي 
o وابطمعيارها و ض 
o ارجاع كار 
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SRC03 عنوان منبع قراردادهاي انفورماتيك را چگونه مذاكره كنيم و منعقد كنيم :شناسه: 

 :تهيه كننده شوراي عالي انفورماتيك :تاريخ تهيه ۱۳۸۰

 :روش دسترسي نسخه دستي   نسخه ديجيتال   وب  

 :محل دسترسي نه شركتكتابخا

 ترجمه قراردادهاي انفورماتيك را چگونه مذاكره كنيم و منعقد كنيم،           دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك،    
 ۱۳۸۰ستار زركلام، آبان 

 :آدرس قابل ارجاع

 :موضوع
o هدف از تهيه اين مجموعه، تعيين چارچوب مناسب حقوقي براي بخشهاي مختلف انفورماتيك مي باشد . 

 :بليت استفادهقا
شناخت چند جزء   در واقع اين سند مي توانند به       .  اين سند اولين گام از پيش تعريف شده براي حصول نظام مهندسي نرم افزار در ايران مي باشد              

 : كمك نمايد كه عبارتند ازنظام مهندسي نرم افزار
o قالب هاي اجرايي 
o معيارها و ضوابط 
o ارجاع كار 
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SRC04 عنوان منبع  صنعت نرم افزاربرنامه :شناسه: 

 :تهيه كننده شركت مهندسي سيستم ياس :تاريخ تهيه ۱۳۷۸

 :روش دسترسي نسخه دستي   نسخه ديجيتال   وب  

 :محل دسترسي كتابخانه شركت

 :آدرس قابل ارجاع ۱۳۷۸ خرداد  نهايي، گزارش– برنامه صنعت نرم افزار شركت مهندسي سيستم ياس،

 :موضوع
 پروژه اي توسط وزارت صنايع تعريف شد، كه اين گزارش بخشي از نتايج حاصل از اجراي آن                 برنامه صنعت نرم افزارهاي رايانه اي   براي تدوين   

ايي اهدف و راهبردهاي توسعه صنعت       شناساز مطالب مندرج در اين گزارش استنباط مي شود كه هدف نهايي اين پروژه                  .  پروژه مي باشد 
 . در ايران مي باشدنرم افزار

سپس نقاط  .  در اين گزارش سعي شده است تا بعد از تعريف مفاهيم پايه گزارش، صنعت نرم افزار در جهان و ايران مورد بررسي قرار گيرد                          
 . قوت و ضعف شناسايي و تعدادي راهبرد پيشنهاد شده است

 
 :قابليت استفاده

ي اهداف و طرح هااينكه مطالب مندرج در اين گزارش بر پايه و اساس قانون دوم و سوم توسعه تدوين شده است، در بعضي از قسمت ها به  با  
 . اشاره شده است...) مثلاً تدوين بخش نرم افزار نظام فني و مهندسي كشور، تعريف  و شناسايي جرائم نرم افزاري و (قابل توجهي 

) با توجه به زمان تهيه گزارش     ( در كشور    سازمانها و تشكيلات متولي صنعت نرم افزار     بل استفاده در اين گزارش مي توان به        از ديگر مطالب قا   
 . اشاره نمود
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SRC05 عنوان منبع تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي :شناسه: 

 :تهيه كننده دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك كشور :تاريخ تهيه ۱۳۷۹

 :روش دسترسي نسخه دستي   نسخه ديجيتال   وب  

 :محل دسترسي كتابخانه شركت

چاپ اول، بهمن   دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك،    تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي،    شنتيائي مهرانه،   
۱۳۷۹ 

 :آدرس قابل ارجاع

 :موضوع
 مرحله اجرايي تدوين    ۷دراين كتاب به تشريح       .  هدف از تهيه اين كتاب ارايه چارچوبي براي تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي مي باشد             

 :پرداخته شده است) با عناوين زير(و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي 
o بررسي هاي اوليه و آماده سازي 
o انتخاب مجري 
o نتنظيم قرارداد و امضاي آ 
o نظارت بر اجرا و پياده سازي 
o تحويل گيري نتايج پروژه 
o ارزيابي و بازبيني سيستم پس از پياده سازي 
o نگهداري و ارتقاء سيستم 

 
 :قابليت استفاده

وان  مفيد است و از آنجايي كه حجم آن نسبتاً كم است مي ت              ارجاع كار  و   استانداردهامطالب مندرج در اين كتاب براي تدوين اركاني مانند           
بخشنامه (نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار           در واقع مي توان اين كتاب را مقدمه اي بر        .  بطور كامل آن را مطالعه نمود      

 . دانست )نماتن
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SRC06 عنوان منبع )۱‐نمنا (۱، نظام مهندسي نرم افزار ايران ۱آيين نامه طبقه بندي پيمان هاي نرم افزاري  :شناسه: 

 :تهيه كننده انجمن شركت هاي انفورماتيك :تاريخ تهيه ۱۳۷۹

 :روش دسترسي نسخه دستي   نسخه ديجيتال   وب  

 :سترسيمحل د ‐

، ارديبهشت۲ اصلاحيه   ،)۱‐نمنا  (۱ آيين نامه طبقه بندي نظامهاي نرم افزاري      انجمن شركت هاي انفورماتيك،  
 ۷۹۰۱‐۲۱‐۰۲، به شناسه ۱۳۷۹

 :آدرس قابل ارجاع

 :موضوع
 :ير ارايه شده است ماده ز۴اين آيين نامه به منظور تشخيص نوع كار در اجراي پيمانهاي نرم افزاري تهيه شده است كه در قالب 

  تعاريف‐۱ماده 
  انواع تقسيم بندي‐۲ماده 
  تقسيم بندي موضوعي‐۳ماده 
  تقسيم بندي از نظر اندازي‐۴ماده 

 .در اين آيين نامه سعي شده است تا كليه پيمانهاي نرم افزاري از نظر موضوع و اندازه دسته بندي شوند
 :دسته بندي موضوعي شامل

o پيمان ارجاع كار 
o نظارتپيمان  
o پيمان تحليل نظام 
o پيمان طراحي و پياده سازي نظام 
o پيمان تحليل، طراحي و پياده سازي نظام 
o پيمان نگهداشت نرم افزار 
o پيمان راهبري سيستم 
o ساير پيمان ها 

 :و دسته بندي اندازه اي شامل
o  مورد۱ ماه فعاليت، تعداد فعاليت اصلي ‐ نفر۲۰ كمتر از ‐‐‐‐‐۱اندازه  
o مورد۴ تا ۱ ماه فعاليت، تعداد فعاليت اصلي بين ‐ نفر۱۰۰ تا ۲۰ بين ‐‐‐‐‐۲ندازه ا  
o  مورد۱۰ تا ۴ ماه فعاليت، تعداد فعاليت اصلي بين ‐ نفر۴۰۰ تا ۱۰۰ بين ‐‐‐‐‐۳اندازه  
o  مورد۱۰ ماه فعاليت، تعداد فعاليت اصلي بيش از ‐ نفر۴۰۰ بيش از ‐‐‐‐‐۴اندازه  

 :قابليت استفاده
خصوصاً نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار         (عمل و قوانين جديد و كاملتر در زمينه قراردادهاي نرم افزاري           با تدوين دستورال  

 .براي بكارگيري مي باشدفاقد كارايي لازم ، اين آيين نامه ))بخشنامه نماتن(
 تهيه شده است كه در آنها به مطالب قابل توجهي در مورد اهداف و                 نقدي بر اين مقدمه    و همچنين    مقدمه اي بر نمنا  شايان ذكر است كه     

 .عناصر نظام مهندسي نرم افزار اشاره شده است
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SRC07 عنوان منبع  آيين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري‐)مپنا( هاي نرم افزاري ايران مقررات پيمان :شناسه: 

 :تهيه كننده شوراي عالي انفورماتيك :تاريخ تهيه ۱۳۸۲

 :روش دسترسي نسخه دستي   نسخه ديجيتال   وب  

 :محل دسترسي ‐

 شوراي عالي آيين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري،      ‐رات پيمان هاي نرم افزاري   مقرناصري پرويز،    
 ۱۳۸۲انفورماتيك، تيرماه 

 :آدرس قابل ارجاع

 :موضوع
 :عناوين فصول اين سند عبارتند از.  ماده تنظيم شده است۴۹اين آيين نامه در هشت فصل و 

o تعاريف و كليات 
o اصول حاكم بر ارجاع كارهاي نرم افزاري 
o روشهاي ارجاع كار 
o فرآيند ارحاع كار نرم افزاري 
o فراخوان 
o روش تعيين برنده فراخوان 
o عقد پيمان 
o دعوت 

 
 

 :قابليت استفاده
بايد يادآور شد كه در اين سند كارفرما فقط دولت .  مفيد است  ارجاع كار  و   استانداردهامطالب مندرج در اين آيين نامه براي تدوين اركاني مانند          

 .ه شده استدر نظر گرفت
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SRC08 عنوان منبع لايحه جامع نظام مهندسي كشور :شناسه: 

 :تهيه كننده معاونت امور فني سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور :تاريخ تهيه ۱۳۸۴

 :روش دسترسي نسخه دستي   نسخه ديجيتال   وب  

 :محل دسترسي ‐

 :آدرس قابل ارجاع ۱۳۸۴ تيرماه  معاونت امور فني سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور،لايحه جامع نظام مهندسي كشور،

 :موضوع
به ساماندهي فعاليت كليه مهندسين فعال در كشور         )   گروه ۱۷در قالب   (در اين لايحه از طريق تشكيل سازمان هاي نظام مهندسي مربوطه             

 همچنين در اين لايحه نقش مهندسان در مقابل كارفرما و جامعه، وظايف دولت براي راه اندازي و نظارت بر سازمانهاي                       .پرداخته شده است  
 .نظان مهندسي و همچنين اهداف، تشكيلاتف، وظايف و اختيارات اين سازمان ها تعريف و تبيين شده است

 
 :قابليت استفاده

 تدوين قانون تاسيس نظام مهندسي نرم افزار      و  براي     ارايه ديد واحد از سازمانهاي نظام مهندسي      شناخت و   مطالب مندرج در اين لايحه براي       
 .مفيد مي باشد
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SRC09 عنوان منبع نظام فني و اجرايي كشور :شناسه: 

 :تهيه كننده معاونت امور فني سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور :تاريخ تهيه ۱۳۸۴

 :روش دسترسي نسخه دستي   نسخه ديجيتال   وب  

 :محل دسترسي ‐

 :آدرس قابل ارجاع ۱۳۸۴ تيرماه  معاونت امور فني سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور،نظام فني و اجرايي كشور،

 :موضوع
 كشور، از طريق استقرار زير سيستم هاي نظام شامل مديريت و پديدآوري طرحها و              هدف از پياده سازي اين نظام، تحقق اهداف برنامه هاي توسعه        

 . روژه هاي سرمايه گذاري و تهيه اسناد مربوطه است
 .در اين سند پس از معرفي دامنه و اصول كلي نظام، روش مديريت و مستندسازي طرحهاي سرمايه گذاري دستگاه ه هاي دولتي آورده شده است

 :ادهقابليت استف
 .از آنجايي كه دامنه كاربرد اين سند طرح هاي سرمايه گذاري دستگاه هاي اجرايي مي باشد، از لحاظ محتوايي قابل استفاده نمي باشد
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 نتايج بررسي نظام هاي مشابه داخلينتايج بررسي نظام هاي مشابه داخلي) ) ۲۲ پيوست پيوست 

 
 

 
 فهرست مطالب

 
 ۳........................................................................................................................مقدمه . ۱

 ۴............................................................................................................. هدف .١‐١
 ۴.....................................................................................................ساختار گزارش .٢‐١
 ۵......................................................................................................منابع و مراجع  .٣‐١

 ۶..............................................................................................................نظام هاي مشابه. ۲
 ۷........................................................................................................نظام پزشكي .١‐٢

 ۷...................................................................................................تاريخچه. ۱‐۱‐۲
 ۷.....................................................................................................تعريف . ۲‐۱‐۲
 ۸.....................................................................................هدف و وظايف اصلي . ۳‐۱‐۲
 ۸.........................................................................................اركان و تشكيلات .  ۴‐۱‐۲
 ۱۱...........................................................................................تارتباط با دول .  ۵‐۱‐۲
 ۱۳....................................................................................................بودجه .  ۶‐۱‐۲

 ۱۴.................................................................................نظام مهندسي و كنترل ساختمان  .٢‐٢
 ۱۴.................................................................................................تاريخچه. ۱‐۲‐۲
 ۱۵...................................................................................................تعريف . ۲‐۲‐۲
 ۱۵...................................................................................هدف و وظايف اصلي . ۳‐۲‐۲
 ۱۷.......................................................................................اركان و تشكيلات .  ۴‐۲‐۲
 ۱۷...........................................................................................ارتباط با دولت .  ۵‐۲‐۲
 ۱۹....................................................................................................بودجه .  ۶‐۲‐۲

 ۲۱..............................................................................................نظام مهندسي معدن   .٣‐٢
 ۲۱.................................................................................................تاريخچه .۱‐۳‐۲
 ۲۱...................................................................................................تعريف . ۲‐۳‐۲
 ۲۲...................................................................................هدف و وظايف اصلي . ۳‐۳‐۲
 ۲۳.......................................................................................اركان و تشكيلات .  ۴‐۳‐۲
 ۲۳...........................................................................................ارتباط با دولت .  ۵‐۳‐۲
 ۲۵....................................................................................................بودجه .  ۶‐۳‐۲

 ۲۷.....................................................................................................نظام پرستاري .٤‐٢
 ۲۷.................................................................................................تاريخچه. ۱‐۴‐۲
 ۲۷...................................................................................................تعريف . ۲‐۴‐۲
 ۲۸...................................................................................هدف و وظايف اصلي . ۳‐۴‐۲
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 ۲۹.......................................................................................اركان و تشكيلات .  ۴‐۴‐۲
 ۳۰...........................................................................................ارتباط با دولت .  ۵‐۴‐۲
 ۳۱....................................................................................................بودجه .  ۶‐۴‐۲

 ۳۲..........................................................................نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي   .٥‐٢
 ۳۲.................................................................................................تاريخچه. ۱‐۵‐۲
 ۳۲...................................................................................................تعريف . ۲‐۵‐۲
 ۳۳...................................................................................هدف و وظايف اصلي . ۳‐۵‐۲
 ۳۴.......................................................................................اركان و تشكيلات .  ۴‐۵‐۲
 ۳۵...........................................................................................ارتباط با دولت .  ۵‐۵‐۲
 ۳۷....................................................................................................بودجه .  ۶‐۵‐۲

 ۳۸.........................................................................................................جمع بندي و تحليل. ۳
 ۳۸..................................................................................اجزاء و عناصر تشكيل دهنده نظام  . ۱‐۳
 ۳۹......................................................................................................ارتباط با دولت. ۲‐۳
 ۴۰..............................................................................................اهداف و وظايف اصلي. ۲‐۳
 ۴۳.................................................................................................ساختار و تشكيلات. ۲‐۳
 ۴۴........................................................................................................تامين بودجه . ۲‐۳
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 بسم االله الرحمن الرحيم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمه. ۱
 . مشابه داخلي مي باشدگزارش حاضر در برگيرنده نتايج مطالعه الگوبرداري نظام هاي

 هدف .١‐١
در اين گزارش سعي شده است تا با مطالعه نظام هاي مشابه داخلي از منظرهاي گوناگوني همچون                       

، اجزاء مختلف اينگونه     ....تاريخچه، تعريف و دامنه، اهداف، ساختار و وظايف، شيوه ارتباط با دولت و                  
 . رددنظام ها شناسايي و نحوه تعامل آنها با يكديگر مشخص گ
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 ساختار گزارش .٢‐١
 نظام هاي مشابه داخلي كه     ۲پس از اين فصل از گزارش كه به عنوان مقدمه محسوب مي گردد، در فصل               

اين .  قانون آنها به تصويب رسيده است و هم اكنون درحال فعاليت مي باشند، مورد بررسي قرار گرفته اند                 
نظام مهندسي و كنترل ساختمان، نظام         نظام پزشكي،    :  نظام ها به ترتيب تاريخ تاسيس عبارتند از         

در فصل سوم گزارش با ارايه      .  مهندسي معدن، نظام پرستاري و نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي           
يك جمع بندي و نتيجه گيري از مطالعات به عمل آمده، اجزاء و عناصر كليدي نظام هاي ياد شده معرفي و                  

 . استنحوه تعامل آنها با يكديگر نشان داده شده

 منابع و مراجع .٣‐١
 :براي تهيه اين گزارش از منابع و مراجع زير استفاده شده است

قانون تاسيس، آئين نامه ها و دستورالعمل هاي سازمان نظام مهندسي كشاورزي و          طرازي مقدم محسن،    �
 ۱۳۸۳، سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي، چاپ اول، منابع طبيعي

 
 :اطلاع رساني زير نيز استفاده شده استهمچنين از سايت هاي 

 
http://www.irimc.org/ � سازمان نظام پزشكي 

http://www.nezam-mohandesi.ir/ 
معاونت نظام مهندسي و كنترل ساختمان وزارت  �

 مسكن و شهرسازي
http://www.mim.gov.ir � وزارت صنايع و معادن 
http://www.hbi.ir/hosting/nursing/ � سازمان نظام پرستاري 
http://www.nezam.ir/ � ام مهندسي و كنترل ساختمانسازمان نظ 
http://www.parastaran.com/ � پايگاه اطلاع رساني پرستاران ايران 
http://pezeshkan.ir/ 
 

 سايت پزشكان ايراني �
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 نظام هاي مشابه. ۲

نكات حائز اهميت در    .   شده است تا به بررسي وضعيت نظام هاي مشابه داخلي پرداخته شود             در اين قسمت سعي   
 :تدوين اين فصل از گزارش عبارتند از

منظور از نظام مشابه داخلي، نظام هايي است كه با تشكيل يك سازمان                  انتخاب موارد مشابه؛    )  اول �
ي، حمايت از اعضاء و تحقق ساير اهداف از پيش           متمركز و مستقل، نسبت به سازماندهي، ارتقاء علمي و كيف          

... اين مراكز با تشكل هاي صنفي، اتحاديه ها، انجمن ها و          .  تعيين شده يك يا چند حرفه مشابه اقدام نموده اند         
 . قانون كار هستند، از نظر ماهيت حقوقي داراي تفاوت مي باشند۱۴۱كه تحت شمول ماده 

 پنج نظام مستقل با تصويب قانون شكل گرفته اند كه در اين گزارش به               هم اكنون در جمهوري اسلامي ايران    
اين نظام ها كه پس از تصويب قانون تاسيس در مجلس شوراي اسلامي اقدام به              .  بررسي آنها پرداخته مي شود   

راه اندازي يك سازمان مستقل براي مديريت امور مربوط به حرفه  يا حرفه هاي تحت پوشش خود نموده اند                    
 :ارتند از عب
o نظام پزشكي 
o نظام مهندسي و كنترل ساختمان 
o نظام مهندسي معدن 
o نظام پرستاري 
o و نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي 

 
نظام هاي ياد شده را از معيارها، جوانب و زاويه هاي گوناگون              معيارها و جوانب قابل بررسي؛       )  دوم �

 :اين  معيارها مي بايستي به نكات زير توجه نموددر انتخاب . مي توان مورد بررسي و تحليل قرار داد
o  كفايت و داشتن ارزش براي بررسي 
o   دسترسي به اطلاعات 
o دامنه، محدوديت ها و شرايط اجراي پروژه حاضر 

 نظام پزشكي. ۱‐۲
نظام پزشكي كشور، اولين تشكيلاتي است كه به منظور ساماندهي به حرفه و شاغلان پزشكي در كشور                  

در ادامه ضمن بررسي تاريخچه، تعريف و دامنه فعاليت اين سازمان، اهداف و وظايف               .  تتاسيس شده اس  
 .اصلي، اركان و تشكيلات، نحوه ارتباط با دولت و تامين بودجه آورده شده است
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 تاريخچه. ۱‐۱‐۲
با تصويب قانون تشكيل سازمان نظام پزشكي توسط مجلس شوراي اسلامي و تاييد آن توسط شوراي                     

 .، سازمان نظام پزشكي تشكيل و شروع به فعاليت نموده است۱۳۷۴ در سال نگهبان
 

 تعريف. ۲‐۱‐۲
منظور تحقق بخشيدن به اهداف      داراي شخصيت حقوقي که به    سازمان نظام پزشكي سازماني است مستقل       

 .  تشكيل سازمان نظام پزشكي، بنا شده استو انجام وظايف مقرر در قانون
اي و   حرفه( متخصصين و دکتراي علوم آزمايشگاهي        ،، دندانپزشک، دکتر داروساز   کليه اتباع ايراني پزشک   

 .توانند عضو سازمان باشند دار گروه پزشکي مي هاي پروانه  تشخيص طبي و ليسانسيه،)متخصص
سازمان نظام  در    ،پس از اخذ پروانه اشتغال     ملزم مي باشند كه       طبق قانون كليه شاغلين حرفه پزشكي،       

 .وندي عضو شپزشک
  

 
 

 هدف و وظايف اصلي. ۳‐۱‐۲
 :1در قانون تشكيل سازمان نظام پزشكي، اهداف سازمان به صورت زير برشمرده شده است

 تلاش در جهت ارتقاء سطح دانش پزشکي �
 تلاش در جهت حفظ و حمايت از حقوق بيماران در برابر شاغلان حرف پزشکي �
 حفظ و حمايت از حقوق صنفي شاغلان حرف پزشکي �
  در جهت پيشبرد و اصلاح امور پزشکيتلاش �
تلاش در جهت همکاري هرچه بيشتر شاغلين حرف پزشکي با دستگاههاي اجرائي دولتي در رفع                    �

 محروميتهاي بهداشتي درماني
 تلاش در جهت حسن اجراي موازين و مقررات و قوانين مربوط به امور پزشکي �
 

 :2زشكي اشاره شده است كه عبارتند ازهمچنين در همين قانون به وظايف اصلي سازمان نظام پ
 تدوين مقررات و ضوابط خاص صنفي �

                                                 
1
 2ماده .  

  3ماده .  2
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اي  داروسازان و متخصصين و دکترهاي حرفه       بازآموزي و نوآموزي مستمر پزشکان، دندانپزشکان،      �
 علوم آزمايشگاهي

 رف پزشکياي شاغلين حِ رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه �
 رمانيمشاركت در تعيين تعرفه هاي خدمات پزشكي و د �

 

 اركان و تشكيلات. ۴‐۱‐۲
 : اركان و واحدهاي تابع سازمان را بصورت زير معرفي نموده است3در قانون نظام پزشكي

 : ارکان ‐الف 
 شورايعالي نظام پزشکي جمهوري اسلامي ايران ‐١

شورايعالي نظام پزشکي داراي يک رئيس، دو نايب رئيس ويک دبير خواهد بود که از بين اعضاء شورا با                   
 . گردند  سال انتخاب مي۲راي اکثريت نسبي اعضاء رسمي شورا براي مدت 

 :همچنين اعضاي شورايعالي عبارتند از 
o            به انتخاب مجمع نمايندگان هيئت مديره نظام پزشکي           بيست و دو نفر از كادر پزشكي

 شهرستانها با راي اکثريت نسبي آنها
o             بهزيستي و انتخاب مجلس شوراي       دو نفر از کادر پزشکي به معرفي کميسيون بهداري و 

 ) بعنوان ناظر(اسلامي 
o ک نفر از کادر پزشکي به انتخاب وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشکي ي 
o ک نفر از کادر پزشکي نيروهاي مسلح جمهوري اسلامي ايران به انتخاب ستاد فرماندهي                ي

 کل قوا و رئيس سازمان پزشکي قانوني کشور
يت اجرا مصوبات شورايعالي و اداره کليه امور سازمان و واحدهاي تابعه را              رئيس کل سازمان که مسئول    

از طرف شورايعالي به    )   نفر ۳حداقل  ( که از بين افراد پيشنهادي        مي باشدد يک نفر پزشک      اربعهده د 
نيز عزل وي   .  گردد  سال انتخاب و با حکم رياست جمهوري منصوب مي           ۴ براي مدت    ،رئيس جمهور 

  .وري استبعهده رياست جمه
 

 
اي شاغلين حرف پزشکي و وابسته          هاي انتظامي رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه            هيئت ‐٢

 پزشکي
 

                                                 
3
 ۵ماده .  
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 نظام پزشکي شهرستانها ‐٣
تعداد .   نفر پزشك داشته باشد مي تواند نظام پزشكي شهرستان تشكيل دهد          ۵۰هر شهرستاني كه بالاي     

پزشک، نتخاب مي شوند به تعداد       و تركيب اعضاي هيئت مديره كه همگي از طريق راي گيري، ا               
 . شاغل در شهرستان دارداي علوم آزمايشگاهي دندانپزشک و داروساز و متخصص و دکتر حرفه

رئيس سازمان نظام پزشکي هر يک از شهرستانها که يکي از اعضاء هيئت مديره خواهد بود با پيشنهاد                   
.  منصوب ميگردد  كشورکي  م پزش هيئت مديره سازمان مربوط و تائيد و حکم رئيس کل سازمان نظا              

 .عزل آنها نيز به عهده رئيس کل سازمان خواهد بود
 
 

مدت عملکرد هر دوره هيئت مديره نظام پزشکي شهرستانها و شورايعالي نظام پزشکي چهار سال تمام                     
 .باشد مي

 : واحدهاي تابعه‐ب
 کميسيونهاي مشورتي ‐١
 صندوق تعاون و رفاه ‐٢

 :وزه مديريتي سازمان نظام پزشكي كشور نشان داده شده استدر شكل زير نمودار تشكيلاتي ح
  نمودار سازماني كلان حوزه مديريت سازمان نظام پزشكي كشور‐۱شكل
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 ارتباط با دولت. ۵‐۱‐۲
 :ارتباط سازمان نظام مهندسي با بدنه دولت در ابعاد زير مي باشد

 

 و برگزاري انتخابات دوره بعدي  تشكيل سازمان براي اولين مرتبه ‐الف
 .درمان و آموزش پزشکي وزارت بهداشت،برگزاري انتخابات هئيت مديره توسط  �
هيئت تركيب  ).   ماه قبل از اتمام دوره قبلي        ۳  (تشکيل هئيت مرکزي نظارت بر انتخابات        �

 :مي باشدگردند به شرح زير   سال انتخاب مي۴مرکزي نظارت بر انتخابات که براي مدت 
o نفر نماينده دادستان کل کشوريک  
o يک نفر نماينده وزارت کشور 
o  دونفر از کادر پزشکي به انتخاب و معرفي وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشکي 
o                   سه نفر کادر پزشکي به معرفي کميسيون بهداري و بهزيستي با انتخاب مجلس

 شوراي اسلامي
 

 صنفي و حرفه اي تشكيل هيئت هاي بدوي انتظامي رسيدگي به تخلفات ‐ب
 : نفر است كه۹هر هيئت بدوي انتظامي شامل 

معرفي رياست قوه قضائيه براي تهران و با معرفي رئيس دادگستري                  نفر قاضي به    يك �
 شهرستانها براي شهرستان مربوطه

 4مسئول پزشكي قانوني شهرستان مربوطه �

  تشكيل هيئت عالي انتظامي‐ج
 :اين هيئت با تركيب اعضاء زير مي باشد

مسئول پزشكي  ک نفر از قضات متدين و با تقوي و با تجربه به معرفي رئيس قوه قضائيه                   ي �
 قانوني شهرستان مربوطه

 رئيس سازمان پزشکي قانوني کشور �
 

                                                 
4
 . ساير اعضا از شاغلين حرفه هاي مرتبط انتخاب مي شوند. 
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  عمومي‐ج
وزيربهداشت، درمان و آموزش پزشکي و معاونين ايشان و نيز افرادي که از طرف وزير بهداشت، درمان                  

وند ميتوانند در تمام جلسات شورايعالي و هيئت مديره نظام پزشکي ها با              و آموزش پزشکي تعيين ميش    
 .حق اظهار نظر و بدون حق راي شرکت نمايند

 بودجه. ۶‐۱‐۲
بودجه سازمانهاي نظام پزشکي از محل حق عضويت اعضاء و هدايا و کمکهاي                طبق قانون مي بايستي     

  .5اشخاص حقيقي و حقوقي تامين گردد
 مبلغي را تحت عنوان كمك از محل بودجه عمومي كشور             ۸۲ و   ۸۱ن سازمان در سال      به عنوان مثال اي  

 .6دريافت نموده است
 

                                                 
5
  قانون تاسيس نظام پزشكي۳۰ و ۱۳ماده  .  

6
  كل كشور۱۳۸۲ و ۱۳۸۱ در قانون بودجه سال ۱۲۹۱۰۱رجوع كنيد به رديف بودجه .  
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 نظام مهندسي و كنترل ساختمان. ۲‐۲
اين .  يكي ديگر از با سابقه ترين نظام ها و تشكل هاي حرفه اي كشور، نظام مهندسي و كنترل ساختمان است                  

همچون نظام مهندسي يا نظام مهندسي ساختمان ياد مي شود، در راستاي           نظام كه در همه جا از آن با عناويني          
ايجاد يك بازوي غيردولتي براي پياده سازي اهداف و استانداردهاي ساختمان و همچنين ساماندهي وضعيت                 

در ادامه ضمن بررسي تاريخچه، تعريف      .  بازار مشاغل و حرفه هاي مرتبط تاسيس و مشغول به فعاليت مي باشد           
منه فعاليت اين سازمان، اهداف و وظايف اصلي، اركان و تشكيلات، نحوه ارتباط با دولت و تامين بودجه                     و دا 

 .آورده شده است

 تاريخچه. ۱‐۲‐۲
، تاسيس دو   )۱۳۵۶اصلاحي سال     (۱۳۵۲نخستين بار در قانون نظام معماري و ساختماني مصوب سال              

سازمان نظام مهندسان ساختمان و       ‐ب و شهرساز و     سازمان نظام مهندسان معمار     ‐الفسازمان به نامهاي    
 .بيني شد تاسيسات پيش

 رعايت اصول معماري و شهرسازي و ايجاد امكانات و              سازمان نظام مهندسان معمار و شهرساز       هدف  
 نظارت و اجراي طرح هاي        ،تهيهر   كه ام  ،تسهيلات براي بالا بردن سطح و كيفيت كار اشخاصي بود            

 .را به عهده داشتساختماني و شهرسازي 
 رعايت اصول مهندسي در امور محاسبات و اجراي            سازمان نظام مهندسي ساختمان و تاسيسات       هدف  

ساختمان و تاسيسات و ساير رشته هاي مربوط و ايجاد امكانات و تسهيلات براي بهبود كيفيت كار                         
 .اشخاصي بود

اي دو سازمان فوق، سازمان واحدي       به ج  ۱۳۷۱با تصويب قانون آزمايش نظم مهندسي ساختمان در سال           
 پيش بيني شد كه اين امر در قانون نظام مهندسي و كنترل ساختمان                نظام مهندسي ساختمان  تحت نام   

 . نيز به قوت خود باقي ماند۱۳۷۴مصوب سال 

 تعريف. ۲‐۲‐۲
 ، استانداردها و    ، آئين نامه ها  ، مقررات  ساختمان  عبارت  است  از مجموعه  قانون        نظام  مهندسي  و كنترل    

قانون  تـدوين  و به      ، حرفه اي و صنفي كه  در جهت  رسيدن  به  اهداف  منظ ور در اين                تشكلهاي  مهندسي 
 . مورد اجراء گذاشته  مي شود

اشخاص  حقيقي  و حقوقي  به  آن  دسته  از امور فني  در بخشهاي              اشتغال  ،و شهرسازي     وزارت  مسكن   با اعلام 
  .كه  توسط  وزارت  ياد شده  تعيين  مي شود، مستلزم  داشتن  صلاحيت  حرفه اي  است               شهرسازي   ساختمان  و 

كاردانهاي  فني  و    اين  صلاحيت  در مورد مهندسان  از طريق  پروانه  اشتغال  به  كار مهندسي  و در مورد                    
و در مورد كارگران  ماهر از طريق  پروانه         تجربي    معماران  تجربي  از طريق  پروانه  اشتغال  به  كار كارداني  يا          
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صدور پروانه  اشتغال به  كار مهندسي  و پروانه  اشتغال  به  كار كارداني  و                 مرجع .   مهارت  فني  احراز مي شود   
شده اجتماعي  تعيين      وزارت  مسكن  و شهرسازي  و مرجع  صدور پروانه  مهارت  فني  وزارت  كار و امور              تجربي
 .است
ساير مجوزهاي شروع     داريها و مراجع صدور پروانه ساختمان، پروانه شهركسازي و شهرسازي و               شهر

هايي   براي صدور پروانه و ساير مجوزها تنها نقشه        ،عمليات ساختمان و كنترل و نظارت بر اين گونه طرحها         
صلاحيت  حدودخواهند پذيرفت كه توسط اشخاص حقيقي و حقوقي دارنده پروانه اشتغال به كار و در                    را

اشخاص در حدود      و براي انجام فعاليتهاي كنترل و نظارت از خدمات اين                ،مربوط امضاء شده باشد    
 .صلاحيت مربوط استفاده نمايند

 هدف و وظايف اصلي. ۳‐۲‐۲
 :7در قانون تشكيل نظام مهندسي و كنترل ساختمان، اهداف اصلي نظام به صورت زير برشمرده شده است

   .شهرسازي وط  به  مشاغل  و حرفه هاي  فني  و مهندسي  در بخشهاي  ساختمان  وتنسيق  امور مرب �
  .تامين  موجبات  رشد و اعتلاي  مهندسي  در كشور �
شهرسازي  و رشد آگاهي  عمومي  نسبت  به  آن  و مقررات  ملي  ساختمان  و                 ترويج  اصول  معماري  و    �

   .بهره وري افزايش 
   .ت  مهندسي  و نظارت  بر حسن  اجراي  خدماتبالا بردن  كيفيت  خدما �
   .ارتقاي  دانش  فني  صاحبان  حرفه ها در اين  بخش �
 ، آسايش  و صرفه    مناسب  ، بهره دهي   ، بهداشت منظور اطمينان  از ايمني    وضع  مقررات  ملي  ساختمان  به      �

  بهره برداران  از ساختمانها و فضاهاي       عنوان  اقتصادي  و اجراء و كنترل  آن  در جهت  حمايت  از مردم  به            
 حفظ  و افزايش  بهره وري  منابع  مواد و انرژي  و سرمايه هاي            شهري  و ابنيه  و مستحدثات  عمومي  و       

   .ملي
  تهيه و تنظيم مباني قيمت گذاري خدمات مهندسي �
اجراي  طرحهاي    تهيه  و جلب  مشاركت  حرفه اي  مهندسان  و صاحبان  حرفه ها و صنوف  ساختماني  در              �

 توسعه  و آباداني  كشور
 

همچنين در همين قانون به وظايف اصلي سازمان نظام مهندسي و كنترل ساختمان اشاره شده است كه                    
 :8عبارتند از

 خدمات مهندسي توسط اشخاص حقيقي و حقوقي انجام نظارت بر حسن �

                                                 
7
 2ماده .  

  3ماده .  8
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  به كار شاغلان در امور فني مربوط به        و تعيين صلاحيت و ظرفيت اشتغال      ارزشيابي مشاركت در امر   �

 حوزه هاي مشمول اين قانون فعاليتهاي
حرفه هاي مهندسي ساختمان و كارفرمايان و كمك به مراجع مسئول در              صاحبان تنظيم روابط بين   �

شهرسازي در زمينه ارجاع مناسب كارها به صاحبان صلاحيت و جلوگيري از                  و بخش ساختمان 
 يت در امور فنيصلاح فاقد مداخله اشخاص

 قيمت گذاري خدمات مهندسي مباني تهيه و تنظيم �

 اركان و تشكيلات. ۴‐۲‐۲
شوراي مركزي سازمان،    ت عمومي سازمان،  ئاركان سازمان عبارت است از هر يك از سازمان استانها، هي            

 .رئيس سازمان، شوراي انتظامي نظام مهندسي
 كه طلب عضويت از بين مهندسان حوزه آن استان         نفر داو  ٥٠سازمان استان وجود حداقل       تشكيل براي

تأسيسات  مكانيكي، داراي مدرك مهندسي در رشته هاي اصلي مهندسي شامل معماري، عمران، تأسيسات           
 .است برقي، شهرسازي، نقشه برداري و ترافيك باشند ضروري

 .ت مديره، شوراي انتظامي و بازرسان استئاستان داراي مجمع عمومي، هي سازمان هر
 آئين  نفر عضو علي البدل با تركيب رشته هاي يادشده در         ٧ نفر عضو اصلي و      ٢٥متشكل از    مركزي شوراي

و توسط   عمومي نامه است كه از بين اعضاي هيأت مديره سازمانهاي استان معرفي شده از سوي هيأت                 
 . سال انتخاب ميشوند٣وزير مسكن و شهرسازي براي مدت 

 كند و وزير   ئيس شورا، سه نفر را به وزير مسكن و شهرسازي پيشنهاد مي             تعيين ر  براي "شوراي مركزي "
 صدور شود، جهت  يك نفر را به عنوان رئيس شوراي مركزي كه رئيس سازمان نيز محسوب مي                يادشده

ساير اعضاي   مسئوليت دورة تصدي رئيس سازمان سه سال و دورة       .  نمايد حكم به رئيس جمهور معرفي مي     
 .باشد مي هيأت رئيسه يك سال

 

 ارتباط با دولت. ۵‐۲‐۲
 :ارتباط سازمان نظام مهندسي و كنترل ساختمان با بدنه دولت در ابعاد زير مي باشد

 

  تشكيل سازمان براي اولين مرتبه و برگزاري انتخابات دوره بعدي ‐الف
دوره هاي در  .  شود مي انتخابات هيأت مديره به وسيله وزارت مسكن و شهرسازي برگزار            دوره اولينب

  نفر از اعضاي سازمان است٧ تا ٣انتخابات كه حسب مورد در هر استان متشكل از  اجرايي هيأتبعدي 
 .نظارت وزارت مسكن و شهرسازي وظيفه برگزاري انتخابات را به عهده دارد با
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  در زمينه مقررات ملي ساختمان‐ب
مقررات ملي ساختمان و     ترلكن همكاري با وزارت مسكن و شهرسازي در زمينه تدوين، اجرا و           �

 استانداردها و معيارها
 و اجراي    وزارت مسكن و شهرسازي و شهرداريها در زمينه كنترل ساختمان               با همكاري �

 طرح هاي عمراني
  قضايي و قبول داوريعفني به مراج كارشناسي ارائه خدمات �

  تشكيل شوراي انتظامي‐ج
و  مسكن ازمان كه دو نفر با معرفي وزير       از چهار نفر عضو س    "  شوراي انتظامي نظام مهندسي    �

 رياست ر ديگر با معرفي شوراي مركزي سازمان و يك حقوقدان با معرفي            فشهرسازي و دو ن   
 .شود قوه قضاييه تشكيل مي

 استان داراي يك شوراي انتظامي متشكل از يك نفر حقوقدان به معرفي رئيس               سازمان هر �
 وشنام كه به معرفي هيأت مديره و با حكم          استان و دو تا چهار نفر مهندس خ          دادگستري

 .شوند  سال منصوب مي٣مركزي سازمان نظام مهندسان ساختمان براي مدت  شوراي

  عمومي‐د
و علمي و آموزشي و ارائه مشورتهاي لازم در زمينة تهيه مواد                تحقيقاتي همكاري با مراكز   �

 آموزش و   يها زارتخانهعلوم و فنون مهندسي در سطوح مختلف به و         آموزش درسي و محتواي  
 .عالي آموزش پرورش و فرهنگ و

و امور اجتماعي در زمينة ارتقاي سطح مهارت كارگران ماهر شاغل در              كار همكاري با وزارت   �
 و شهرسازي و تعيين استاندارد مهارت و كنترل آن ساختماني بخشهاي

 به هيأت عمومي و وزير مسكن و شهرسازي عملكرد ارائه گزارش �
سازمان نظام مهندسي به دولت و دستگاه هاي اجرايي در زمينة                  مشورتي اتارائه نظر  �

طرحهاي بزرگ ساختماني، عمران و شهرسازي حسب درخواست               و برنامه هاي توسعه 
 .دستگاه هاي مربوط

و شهرسازي مجاز است ضمن بررسي عملكرد سازمانهاي استان و گزارش                مسكن وزارت �
ي ادامة كار آن سازمانهاي توصيه هاي لازم را           در خصوص چگونگ   سازمان، هيأت عمومي 

كه به دليل انحراف از اهداف سازمان، انحلال هر يك از آنها را لازم                   صورتي بنمايد و در  
را در هيأتي مركب از وزير مسكن و شهرسازي، وزير دادگستري و رئيس                    موضوع بداند،

 .نمايد سازمان مطرح
 شهرداريها هاي نظامي و انتظامي، شركتهاي دولتي و      مؤسسات دولتي، نهادها، نيرو    وزارتخانه، �

وزارت  مشترك ميتوانند در ارجاع امور كارشناسي با رعايت آئين نامه خاصي كه به پيشنهاد               
 كارشناسان مسكن و شهرسازي و وزارت دادگستري به تصويب هيأت وزيران ميرسد بجاي             
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ميشوند  معرفي ة سازمان استان  رسمي دادگستري از مهندسان داراي پروانه اشتغال كه بوسيل         
 .استفاده نمايند

 بودجه. ۶‐۲‐۲
 سازمان و اركان آن از محل حق عضويتهاي پرداختي اعضاء صندوق مشترك سازمانهاي                  هاي   هزينه 

 پژوهشي، كمكهاي اعطايي دولت، نهادها، اشخاص حقيقي و حقوقي، دريافت بهاي ارائه خدمات              استان،
دريافتي  الزحمه و ساير مواد كمك آموزشي و مهندسي و درصدي از حق           فني و آموزشي، فروش نشريات      

 .مي شوداعضاء بابت ارائه خدمات مهندسي ارجاع شده از طرف سازمان تأمين 
از محل  (همچنين در قانون نظام مهندسي ساختمان پيش بيني شده است كه وزارت مسكن و شهرسازي                  

از پرداخت به مشاوران و پيمانكاران طرح هاي عمراني و         درآمدهاي مربوط به وصول دو در هزار كسر شده           
 واحدهاي هزينه ساخت واحدهاي مسكوني با زيربناي بيش از الگوي مصرف مسكن و                يك در هزار     

 . مبلغي را به سازمان نظام مهندسي و كنترل سازمان كمك نمايد) ،غيرانتفاعي
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 نظام مهندسي معدن. ۳‐۲
نظام هايي است كه با تصويب مجلس شوراي اسلامي فعاليت خود را آغاز             نظام مهندسي معدن، يكي ديگر از        

در ادامه ضمن بررسي تاريخچه، تعريف و دامنه فعاليت اين سازمان، اهداف و وظايف اصلي، اركان                .  نموده است 
 .و تشكيلات، نحوه ارتباط با دولت و تامين بودجه آورده شده است

 تاريخچه. ۱‐۳‐۲
 نظام مهندسي معدن توسط مجلس شوراي اسلامي و تاييد آن توسط شوراي                 با تصويب قانون تشكيل    

 .، نظام مهندسي معدن تشكيل و شروع به فعاليت نموده است۱۳۷۹نگهبان در سال 

 تعريف. ۲‐۳‐۲
اي،  عبارت است از مجموعه تشكيلات، سازمانها، تشكلهاي صنفي، مهندسي، حرفه             نظام مهندسي معدن  

 .ها و استانداردها در بخش معدن نامه مجموعه قوانين و مقررات، آييناشخاص حقيقي و حقوقي و 
آرايي  كليه عمليات پي جويي براي يافتن كانسارها و اكتشاف و استخراج معادن و كانه               نيز   فعاليتهاي معدني 

 .شود ميرا شامل كانسنگ و فرآوري مواد معدني و متالورژي استخراجي 
شتغال اشخاص حقيقي و حقوقي به آن دسته از امور فني در فعاليتهاي                ا ، وزارت صنايع و معادن     با اعلام 

اي  شود، مستلزم عضويت در سازمان و داشتن صلاحيت حرفه          معدني كه توسط وزارت ياد شده تعيين مي        
هاي مهندسي معدن از طريق صدور پروانه اشتغال توسط وزارت صنايع و             اين صلاحيت در مورد حرفه    .  است

 و امور     اي توسط وزارت كار     كارگران ماهر از طريق صدور پروانه مهارت فني و حرفه            معادن و در مورد   
 .شود اجتماعي احراز مي

برداري و فرآوري، فقط     وزارت صنايع و معادن براي صدور و تمديد كليه مجوزهاي اكتشاف، تجهيز و بهره              
حقيقي و حقوقي دارنده     طرحها و گزارشهاي عملياتي اجرايي را خواهد پذيرفت كه از طرف اشخاص                   

 .در حدود صلاحيت و ظرفيت اشتغال آنها امضاء شده باشد» پروانه اشتغال«

 هدف  و وظايف اصلي. ۳‐۳‐۲
 :در قانون نظام مهندسي معدن، اهداف اين نظام به صورت زير برشمرده شده است

 وري منابع معدني حفظ و افزايش بهره �
 ني و مهندسي در فعاليتهاي معدني هاي ف تنسيق امور مربوط به مشاغل و حرفه �
 تأمين موجبات رشد و اعتلاي مهندسي معدن در كشور �
 ترويج اصول فني و مهندسي معدن در فعاليتهاي معدني �
 بالا بردن كيفيت خدمات مهندسي و نظارت بر حسن اجراي خدمات �
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 ها در بخش معدن ارتقاي دانش فني صاحبان حرفه �
دهي مناسب، حفظ محيط      رعايت اصول ايمني، بهداشت، بهره      منظور اطمينان از      وضع مقررات به    �

 زيست، صرفه اقتصادي و نظارت بر اجراي آن
اي و صنعتي    فراهم ساختن زمينه همكاري ميان وزارت صنايع و معادن و تشكلهاي مهندسي، حرفه               �

 در بخش معدن
هاي توسعه و   هاي مهندسي معدن در تهيه و اجراي طرح          هاي مشاركت صاحبان حرفه     ايجاد زمينه  �

 عمراني كشور
المللي و معرفي نمايندگان براي شركت در مجامع         اي در سطح ملي و بين      ايجاد و تحكيم روابط حرفه     �

 علمي و فني
 

 :همچنين در همين قانون به وظايف اصلي سازمان نظام مهندسي معدن اشاره شده است كه عبارتند از
يت اشتغال به كار شاغلان در امور فني مربوط به           مشاركت در امر ارزشيابي و تعيين صلاحيت و ظرف          �

 هاي مشمول اين قانون فعاليتهاي حوزه
  معدننظارت بر حسن انجام خدمات مهندسي �
 معرفي متخلفان به مراجع قانوني ذي صلاح �
 هاي مهندسي معدن و كارفرمايان تنظيم روابط بين صاحبان حرفه �
 ت مهندسي معدنگذاري خدما همكاري در تهيه و تنظيم مباني قيمت �

 اركان و تشكيلات. ۴‐۳‐۲
اركان سازمان عبارت است از هر يك از سازمانهاي استانها، هيأت عمومي سازمان، شوراي مركزي سازمان،                

 .رئيس سازمان و شوراي انتظامي نظام مهندسي
ار دايم  هر سازمان استان داراي مجمع عمومي، هيأت مديره، شوراي انتظامي و بازرسان است و محل استقر               

 .باشد دفتر مركزي آن در مركز استان مي
اي خواهند بود كه از بين اعضاي داوطلب واجد شرايط در             هر يك از سازمانهاي استان داراي هيأت مديره        

 .هاي مهندسي معدن براي يك دوره سه ساله انتخاب خواهند شد هاي اصلي حرفه رشته
 كه دبير   ،رئيس و يك دبير اجرايي و يك منشي است        اي متشكل از يك      شوراي مركزي داراي هيأت رئيسه    

براي تعيين رئيس شورا دو نفر      »  شوراي مركزي «شوند و    و منشي با اكثريت آراء از بين اعضاء انتخاب مي          
كند و ايشان يك نفر را به عنوان رئيس شوراي مركزي كه رئيس                را به وزير صنايع و معادن پيشنهاد مي        

دوره تصدي هيأت رئيسه    .  كند جهت صدور حكم به رئيس جمهور معرفي مي       شود،   سازمان نيز محسوب مي   
 .سه سال است
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 ارتباط با دولت. ۵‐۳‐۲
 :ارتباط سازمان نظام مهندسي معدن با بدنه دولت در ابعاد زير مي باشد

 

  تشكيل سازمان براي اولين مرتبه و برگزاري انتخابات دوره بعدي ‐الف
 .شود مديره سازمانهاي استان توسط وزارت صنايع و معادن برگزار مياولين دوره انتخابات هيأت 

 

  تشكيل شوراي انتظامي‐ب
هر سازمان استان داراي يك شوراي انتظامي متشكل از يك نفر حقوقدان به معرفي رئيس كل دادگستري                  

هندسي معدن  استان و دو نفر از اعضاء كه به معرفي هيأت مديره و با حكم شوراي مركزي سازمان نظام م                   
 .شوند براي مدت سه سال منصوب مي

از چهار نفر عضو سازمان كه دو نفر آن توسط وزير صنايع و معادن و دو نفر                   شوراي انتظامي نظام مهندسي   
شوند و يك نفر حقوقدان با معرفي رياست قوة قضائيه              ديگر توسط شوراي مركزي سازمان معرفي مي        

 .شود تشكيل مي
 

  عمومي‐ج
هر سال يك بار يك جلسه عادي با حضور نماينده وزير صنايع و                  سازمان  ي  هيأت عموم  �

معادن خواهد داشت و اولين جلسه عادي آن پس از انتخاب و آغاز به كار هيأت مديره                        
سازمانهاي استان در حداقل پنج استان كشور به دعوت وزارت صنايع و معادن و جلسات بعد                  

 .شود ن، تشكيل ميبه دعوت شوراي مركزي نظام مهندسي معد
شود، از اين تعداد هفت نفر را        شوراي مركزي مركب از يازده نفر و در مركز كشور تشكيل مي             �

هيأت عمومي از ميان اعضاي خود معرفي و چهار نفر باقيمانده را وزير صنايع و معادن از ميان                  
را با رعايت   اعضاي اين شو  .  كند اند، تعيين مي   هشت نفر كه توسط هيأت عمومي پيشنهاد شده       

شرايط مندرج در اين قانون، با حكم وزير صنايع و معادن براي مدت سه سال از تاريخ صدور                    
 .شوند حكم منصوب مي

هاي لازم در    همكاري با مراكز تحقيقاتي و علمي و آموزشي داخلي و خارجي و ارائه مشورت                �
 مختلف به    زمينه تهيه مواد درسي و محتواي آموزش علوم و فنون مهندسي در سطوح                   

 .هاي آموزش و پرورش و علوم، تحقيقات و فناوري وزارتخانه
 . استانداردهاي معدني وهمكاري با وزارت صنايع و معادن در زمينه تدوين، مقررات �
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همكاري با وزارت كار و امور اجتماعي در زمينه ارتقاي سطح مهارت كارگران شاغل در                      �
 .و كنترل آنفعاليتهاي معدني و تعيين استاندارد مهارت 

وزارت صنايع و معادن مجاز است ضمن بررسي عملكرد سازمانهاي استان و گزارش شوراي                 �
هاي لازم را به شوراي مركزي        مركزي در خصوص چگونگي ادامه كار آن سازمان، توصيه          

بنمايد و در صورتي كه به دليل انحراف از اهداف سازمان، انحلال هيأت مديره هر يك از                     
ان را لازم بداند، موضوع را در هيأت مركب از وزيران صنايع و معادن و                      سازمانهاي است 

 .دادگستري و رئيس سازمان مطرح كند
ها، مؤسسات دولتي، نهادها، نيروهاي نظامي و انتظامي، شركتهاي دولتي و                     وزارتخانه �

 نامه خاصي كه به پيشنهاد       توانند در ارجاع امور كارشناسي با رعايت آيين            شهرداريها مي 
رسد، همانند   مشترك وزارت صنايع و معادن و وزارت دادگستري به تصويب هيأت وزيران مي             

كارشناسان رسمي دادگستري از اعضاي سازمان داراي پروانه اشتغال كه به وسيله سازمان                 
 .شود، استفاده كنند استان معرفي مي

 

 بودجه. ۶‐۳‐۲
 اعضاء كمك اعطايي دولت و نهادها و اشخاص         هاي اركان سازمان از محل حق عضويتهاي پرداختي        هزينه

حقيقي و حقوقي، دريافت بهاي ارائه خدمات پژوهشي، فني و آموزشي و فروش نشريات و ساير مواد كمك                   
الزحمه دريافتي اعضاء بابت ارائه خدمات مهندسي ارجاع شده از طرف            آموزشي و مهندسي و درصدي از حق      

 .شود سازمان تأمين مي
 معادل سه درصد از     ،است تا حصول خودكفايي   شده  ريزي كشور مكلف      مديريت و برنامه   سازمانهمچنين  

برداري از معادن را براساس رديفي كه به           از محل حقوق دولتي بهره     صنايع و معادن     درآمدهاي وزارت   
ان  قرار دهد تا صرف كمك به سازم       آن وزارت گردد، در اختيار     بيني مي  همين منظور در بودجه سنواتي پيش     

 .نظام مهندسي معدن براي انجام وظايف قانوني خود گردد
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 نظام پرستاري. ۴‐۲
نظام پرستاري، يكي ديگر از نظام هايي است كه با تصويب مجلس شوراي اسلامي فعاليت خود را آغاز نموده                    

ركان و  در ادامه ضمن بررسي تاريخچه، تعريف و دامنه فعاليت اين سازمان، اهداف و وظايف اصلي، ا                   .  است
 .تشكيلات، نحوه ارتباط با دولت و تامين بودجه آورده شده است

 

 تاريخچه. ۱‐۴‐۲
با تصويب قانون تشكيل نظام پرستاري توسط مجلس شوراي اسلامي و تاييد آن توسط شوراي نگهبان در                  

 .، نظام پرستاري تشكيل و شروع به فعاليت نموده است۱۳۸۰سال 
 
 

 تعريف. ۲‐۴‐۲
ستاري جمهوري اسلامي ايران، سازماني است مستقل داراي شخصيت حقوقي كه به منظور             سازمان نظام پر  

 .شود تحقق بخشيدن به اهداف و وظايف سازمان تشكيل مي
هاي وابسته پرستاري مي توانند      بهيار، كاردان اتاق عمل، كاردان هوشبري و رده         كليه اتباع ايراني پرستار،     

 .عضو سازمان باشند
 

  وظايف اصليهدف و. ۳‐۴‐۲
 :9در قانون تشكيل سازمان نظام پرستاري، اهداف سازمان به صورت زير برشمرده شده است

 تلاش در جهت اصلاح، رشد وتعالي حرفه پرستاري  �
 تلاش براي حفظ حقوق پرستاران ومردم در قبال خدمات پرستاري  �
 اران كوشش در جهت برقراري، حفظ و حمايت از حقوق مادي، معنوي و صنفي پرست �
 تلاش به منظور ارتقاء سطح دانش و مهارت و آموزش حين خدمت پرستاران �
 آشنا ساختن جامعه نسبت به وظايف ونوع خدمات پرستاران �
 تلاش در جهت اجراي موازين و ارزش هاي اسلامي در بخش پرستاري  �
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 كوشش به منظور اجراي صحيح و دقيق مقرارت واخلاق امور پزشكي در بخش پرستاري �
 ري با سازمانها ومؤسسات قانوني در كشور و در مجامع بين الملليهمكا �
 

 :10همچنين در همين قانون به وظايف اصلي سازمان نظام پزشكي اشاره شده است كه عبارتند از
 همكاري در تهيه وتعيين استانداردهاي آموزشي سطوح مختلف پرستاري �
 ي در دانشگاههاي كشورهمكاري در تعيين تعداد و نحوه پذيرش دانشجويان پرستار �
 هاي مختلف پرستاري همكاري در تعيين استانداردهاي خدمات وشرح وظايف رده �

 اركان و تشكيلات. ۴‐۴‐۲
 : اركان و واحدهاي تابع سازمان را بصورت زير معرفي كرده است11قانون نظام پرستاري

 شوراي عالي  ‐الف
 و پنج نفر عضو علي البدل از كادر پرستاري          بيست وپنج نفر عضو اصلي    از    عالي عبارتند  اعضاي شوراي 

 شده و بقيه     با راي اكثريت مجمع نمايندگان هياتهاي مديره شهرستانها انتخاب          هجده نفر از آنها با       كه
 .ديگر معرفي مي گردند از طرف چند نهاد و ارگان دولتي

به عنوان  (لامي  يك نفر نماينده به معرفي كميسيون بهداشت و درمان و انتخاب مجلس شوراي اس                 
ودو نفر پرستار به انتخاب وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، يك نفر پرستار نيروهاي مسلح                )  ناظر

اي به معرفي سازمان پزشكي       جمهوري اسلامي ايران به انتخاب ستاد فرماندهي كل قوا و نماينده              
 .قانوني كشور

 رئيس كل  ‐ب
ه امور سازمان را برعهده دارد يك       ار شوراي عالي و اد    رئيس كل سازمان كه مسؤوليت اجراي مصوبات      

به  نفر پرستار و عضو شوراي عالي سازمان با حداقل مدرك كارشناسي با راي اكثريت مطلق اعضاء                     
 .مدت چهار سال انتخاب مي شود

 هيات مديره ‐ج
شند با حداقل    نفر با  ٢٠٠ در آن حداقل     عضويت در سازمان   شهرستانهائي كه حداقل تعداد مشمولان        در
 .، هيات مديره شهرستان تشكيل خواهد شد) پنجم آنان كارشناس پرستاري و بالاتريك(

 دبيرخانه شوراي عالي  ‐د
 .باشد ، درسازمان مركزي كه در تهران است مستقر ميپرستاريدبيرخانه سازمان نظام 
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 هاي داخلي و هياتهاي كارشناسي رسيدگي به تخلفات كميسيون ‐ه

 باط با دولتارت. ۵‐۴‐۲
 :ارتباط نظام مهندسي پرستاري با بدنه دولت در ابعاد زير مي باشد

  تشكيل شوراي عالي‐الف
يك نفر نماينده به معرفي كميسيون       از بيست و پنج نفر عضو شوراي عالي نظام پرستاري،              �

دو نفر پرستار به       و)  به عنوان ناظر  (بهداشت و درمان و انتخاب مجلس شوراي اسلامي            
اب وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، يك نفر پرستار نيروهاي مسلح جمهوري                 انتخ

،  سازمان پزشكي قانوني كشور    ازاي   اسلامي ايران به انتخاب ستاد فرماندهي كل قوا و نماينده         
 .معرفي مي شوند

وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و معاونين ايشان و همچنين مديركل پرستاري                     �
 . شركت و اظهار نظر نمايند  بدون حق راي عالي توانند در جلسات شوراي مي وزراتخانه 

 

  تشكيل سازمان براي اولين مرتبه و برگزاري انتخابات دوره بعدي ‐ب
انتخابات براي اولين دوره حداكثر سه ماه پس از تصويب قانون با اعلام وزير بهداشت، درمان                  �

ماه قبل از اتمام هر دوره با اعلام رئيس كل            هاي بعد سه      و براي دوره    ،و آموزش پزشكي  
 .سازمان كه همزمان با تشكيل هيات مركزي نظارت بر انتخابات انجام خواهد شد

 مركزي نظارت بر انتخابات كه براي مدت چهار سال انتخاب مي گردند به شرح                هياتتركيب   �
 :زير خواهد بود 

o يدو نفر به انتخاب وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشك 
o               دونفر نماينده به عنوان ناظر با معرفي كميسيون بهداشت ودرمان وانتخاب مجلس

 شوراي اسلامي
o ريك نفر نماينده وزارت كشو 
o  دادستان كل كشور به عنوان ناظر يك نفر نماينده 
o دونفر نماينده سازمان نظام پزشكي 

 

  عمومي ‐ج
اي بدوي و عالي انتظامي      ه وتوسط هيات  اعضاي سازمان،     موارد تخلف و مجازاتهاي    كليه   �

 .سازمان نظام پزشكي تعيين خواهد شد



 پروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار  ۱۷۸     از 123صفحه    
 NMTN3.Appx-2 گزارش نهايي ۱۲/۵/١٣٨۵:  تهيه تاريخ

 
 

 

 بودجه. ۶‐۴‐۲
هاي  هدايا و كمك    بودجه سازمان نظام پرستاري از محل حق عضويت اعضاء،         طبق قانون نظام پرستاري،     

 .گردد اشخاص حقيقي وحقوقي تامين مي
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 نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي. ۵‐۲
 يكي ديگر از نظام هايي است كه با تصويب مجلس شوراي اسلامي              ،منابع طبيعي مهندسي كشاورزي و      نظام

 و  اهدافدر ادامه ضمن بررسي تاريخچه، تعريف و دامنه فعاليت اين سازمان،             .   نموده است  آغازفعاليت خود را    
 . استشدهوظايف اصلي، اركان و تشكيلات، نحوه ارتباط با دولت و تامين بودجه آورده 

 يخچهتار. ۱‐۵‐۲
با تصويب قانون تشكيل نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي توسط مجلس شوراي اسلامي و تاييد آن                     

، نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي تشكيل و شروع به فعاليت                ۱۳۸۰توسط شوراي نگهبان در سال       
 .نموده است

 تعريف. ۲‐۵‐۲
آب و زمين به منظور توليد محصولات گياهي و          كشاورزي و منابع طبيعي عبارت است از بهره برداري از             

زراعت، باغداري، درختكاري مثمر و غير مثمر، جنگلداري، جنگلكاري،مرتعداري،                :  از قبيل (حيواني  
 ).بيابان زدايي، دامداري، شيلات، آبزيان، پرورش طيور، زنبور عسل و كرم ابريشم

ه قوانين، مقررات، آيين نامه ها، استانداردها،     نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي عبارت است از مجموع          
تشكل هاي مهندسي، حرفه اي و صنفي كه در جهت رسيدن به اهداف زير تدوين و به مورد اجرا گذاشته                     

 . شده است
سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي، سازماني است غيردولتي با استقلال مالي و شخصيت                    

 ايراني فارغ التحصيل دوره هاي مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي و رشته هاي           كليه اتباع حقوقي مستقل كه    
 .مرتبط، حق عضويت در آن را دارا هستند

 هدف و وظايف اصلي. ۳‐۵‐۲
در قانون تشكيل سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي، اهداف سازمان به صورت زير برشمرده                  

 :شده است
 وري جديد در رشته كشاورزي و رشته هاي مرتبطارتقاي سطح دانش، گسترش فنا �
آب و خاك، دام و طيور، آيزيان، جنگل و         (حفظ و پايداري محيط زيست و منابع پايه تجديد شونده           �

 به منظور دستيابي به توسعه پايدار) مرتع
 افزايش كمي و كيفي توليدات بخش كشاورزي �
 اشخاص حقيقي و حقوقيحفظ و حمايت از حقوق صنفي مهندسين كشاورزي در برابر  �
 نظارت بر حسن اجراي وظايف فني و حرفه اي اعضاي سازمان �
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حفظ و حمايت از حقوق اشخاصي كه به نحوي از خدمات حرفه اي مهندسين كشاورزي بهره مند                  �
 .مي شوند

 حمايت از تشكل هاي صنفي و توليدي بخش �
 ساماندهي امر اشتغال مهندسين كشاورزي و منابع طبيعي �
 اي تعيين،  تنظيم و اجراي صحيح تعرفه هاي خدمات امور كشاورزي و منابع طبيعيهمكاري بر �
 تدوين دستورالعمل ها و ضوابط خاص صنفي و حرفه اي �

 
 :12همچنين در همين قانون به وظايف اصلي سازمان نظام پزشكي اشاره شده است كه عبارتند از

 ات امور كشاورزي و منابع طبيعيهمكاري براي تعيين،  تنظيم و اجراي صحيح تعرفه هاي خدم �
 تدوين دستورالعمل ها و ضوابط خاص صنفي و حرفه اي �

 
 

 اركان و تشكيلات. ۴‐۵‐۲
 اركان و واحدهاي تابع سازمان را بصورت زير           13قانون تاسيس نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي         

 :معرفي كرده است

  شوراي مركزي ‐الف
متشكل از پانزده نفر اعضاي     است كه   جع تصميم گيري سازمان     شوراي مركزي به عنوان بالاترين مر     

 . مي باشدانتخابي و انتصابي
 

  شعبه استاني– شوراي استاني ‐ب
 . نفر عضو انتخابي و انتصابي مي باشد۱۱را متشكل از اين شو

 

  مجامع عمومي‐ج
بق ضوابط  مجمع عمومي استان از اجتماع اعضاي آن تشكيل مي شود و كليه اشخاص حقيقي كه ط                  

مصوب به عضويت سازمان پذيرفته مي شوند، با شرايط مساوي عضويت مجمع عمومي را دارا بوده و در                 
 .جلسات داراي حق راي و مشاركت در تصميم گيري ها مي باشند

                                                 

  ۵ماده .  12
13

 ۵ماده .  
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  هيات انتظامي‐د
به منظور رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه اي شاغلان حرفه مهندسي كشاورزي هيأت هاي بدوي                  

 .مي در استان ها و هيأت عالي انتظامي در محل سازمان مركزي تشكيل مي شودانتظا
 

 ارتباط با دولت. ۵‐۵‐۲
 :ارتباط سازمان نظام مهندسي كشاورزي با بدنه دولت در ابعاد زير مي باشد

  تعيين رئيس سازمان‐الف
 مراجع ملي و    رئيس سازمان كه مسئوليت اجراي مصوبات شوراي مركزي را به نمايندگي سازمان در               

بين المللي بر عهده دارد از بين سه نفر از اعضاي شوراي مركزي كه بيشترين راي را كسب كنند توسط                    
 .وزير جهاد كشاورزي براي صدور حكم به رئيس جمهور معرفي مي شود

  تشكيل شوراي مركزي سازمان براي اولين مرتبه و برگزاري انتخابات دوره بعدي ‐ب
 مركزي حداكثر سه ماه پس از تشكيل شوراهاي استاني توسط وزارت جهاد               تشكيل اولين شوراي  

كشاورزي از طريق تشكيل مجمع عمومي نمايندگان شوراهاي استاني، انتخابات عمومي براي                 
 .انتخاب اعضاي اولين شوراي مركزي صورت مي گيرد

ان دوره قبلي    شروع فعاليت هاي دوره هاي بعدي نظام مهندسي كشاورزي بلافاصله پس از پاي               
مي باشد و چنانچه دوره تشريفات انتخابات دوره بعد به نحوي از انحاء پايان نيافته باشد، اركان                     
سازمان دوره قبلي تا تاييد انتخابات جديد به فعاليت خود ادامه خواهند داد و مبدأ شروع كار دوره                    

 .جديد از تاريخ تاييد انتخابات خواهد بود

 شوراي مركزي تشكيل ‐ج
 :اعضاي انتصابي شوراي مركزي عبارتند از

 دو نفر نماينده وزارت جهاد كشاورزي با معرفي وزير جهاد كشاورزي �
يك نفر متخصص كشاورزي با معرفي رئيس سازمان حفاظت محيط زيست به عنوان نماينده                   �

 ايشان
 يك نفر متخصص آبياري با معرفي وزير نيرو به عنوان نماينده ايشان �
شاورزي با معرفي رئيس سازمان حفاظت محيط زيست به عنوان نماينده              يك نفر متخصص ك     �

 ايشان
ده نفر از متخصصين كشاورزي صاحب نظر در رشته هاي مختلف علوم كشاورزي و منابع طبيعي                 �

به انتخاب اكثريت آراي مجمع نمايندگان شوراهاي استاني به عنوان اعضاي اصلي و چهار نفر به                 
 عنوان اعضاي علي البدل
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 استانيشوراي  تشكيل ‐د
 .مدت فعاليت هر دوره شوراهاي استاني چهار سال تمام مي باشد �
 .مي كندوزير جهاد كشاورزي با پيشنهاد شوراي استان حكم رئيس شوراي استان را صادر  �
 :همچنين اعضاي انتصابي شوراي استاني عبارتند از �

o            رئيس سازمان جهاد كشاورزي    دو نفر نماينده از سازمان جهاد كشاورزي استان با معرفي
 استان

o مدير كل حفاظت محيط زيست استان يا نماينده نام الاختيار ايشان 
o                 يك نفر از اعضاي هيات علمي دانشكده كشاورزي يا منابع طبيعي مركز استان وابسته

 به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري به پيشنهاد وزير علوم، تحقيقات و فناوري
 

 انتظامي تشكيل هيات هاي ‐ه
 از پنج نفر براي مدت چهار سال به شرح زير تشكيل               متشكلهيأت هاي بدوي انتظامي در استان ها       

 :مي شود
 .رئيس شوراي استاني �
 يك نفر قاضي با ابلاغ رئيس قوه قضائيه �
 رئيس سازمان جهاد كشاورزي استان �
 بخش  سال سابقه كار در   )  ١٠(دو نفر مهندس كشاورزي از اعضاي سازمان با حداقل             �

 كشاورزي با معرفي شوراي استاني
 

 :همچنين هيأت عالي انتظامي در مركز متشكل از هفت نفر به مدت چهار سال به شرح زير تشكيل مي شود
 .رئيس سازمان �
 يك نفر قاضي با ابلاغ رئيس قوه قضائيه �
 يك نفر مهندس كشاورزي باتجربه به انتخاب و معرفي وزير جهاد كشاورزي �
 علمي دانشگاه هاي كشاورزي و منابع طبيعي به معرفي وزير علوم،              يك نفر از هيأت     �

 تحقيقات و فناوري
كشاورزي باتجربه عضو سازمان به انتخاب و معرفي شوراي مركزي با            سه نفر مهندس     �

 .سال سابقه كار در بخش كشاورزي) ۱۰(حداقل 

 بودجه. ۶‐۵‐۲
 :ير تامين مي شوداعتبارات مورد نياز براي اجراي اين قانون از محل هاي ز

 پرداختي از سوي اعضاءحق عضويت  �
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 هدايا و كمك هاي اشخاص حقيقي و حقوقي �
 كمك هاي اعطايي دولت �
 صندوق مشترك سازمان هاي استان �
 دريافت بهاي ارائه خدمات پژوهشي، فني و آموزشي �
 ن اعضاء بابت ارائه خدمات مهندسي ارجاع شده از طرف سازمادرصدي از حق الزحمه دريافتي �
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 جمع بندي و تحليل . ۳

. در اين فصل به ارايه يك جمع بندي و تحليل كلي از بررسي و مقايسه نظام هاي مشابه داخلي پرداخته شده است                     
 .نتايج قيد شده در اين فصل، برگرفته از بررسي سوابق مندرج در فصول قبلي مي باشد

 

 اجزاء  و عناصر اصلي تشكيل دهنده نظام. ۱‐۳
در .  هاي مشابه نشان مي دهد كه هر يك از نظام ها داراي اجزاء و عناصر مشخصي مي باشند                    بررسي نظام  

 .جدول زير اجزاء شناسايي شده و تعامل آن با نظام هاي مشابه داخلي نشان داده شده است
 

  نظام هاي مشابه
مهندسي كشاورزي و 

 منابع طبيعي
مهندسي معدن پرستاري

مهندسي و كنترل 
 ساختمان

 يپزشك
 اجزاء

      

 مديريت 3 3 3 3 3
 تدوين معيارها و ضوابط 3 3 3 3 3
 شناسايي 3 3 3 3 3
 داوري 3 3 3  3
 تنظيم بازار 3 3   3
 تشخيص صلاحيت  3   
 كنترل ظرفيت  3   
 ارجاع كار     
 ارزيابي     
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 ارتباط با دولت. ۲‐۳
جود آمده اند و دولت بصورت مستقيم يا غير مستقيم بر عملكرد آنها             كليه نظام ها با حمايت و پشتيباني دولت بو       

 .در جدول زير دايل ارتباط نظام هاي مشابه با دولت نشان داده شده است. نظارت مي كند
 

كشاورزي و 
 منابع طبيعي

 معدن پرستاري
مهندسي و كنترل 

 ساختمان
 رديف عنوان پزشكي

       

3 3 3 3 3 
لين تشكيل سازمان براي او

١ مرتبه

٢ برگزاري انتخابات 3 3 3 3 3

٣ نظارت عاليه 3 3 3 3 3

3  3 3 3 
بدوي و (تشكيل هيئت هاي 

٤ انتظامي) عالي

٥ ارايه خدمات كارشناسي فني   3 3  



 پروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار  ۱۷۸     از 131صفحه    
 NMTN3.Appx-2 گزارش نهايي ۱۲/۵/١٣٨۵:  تهيه تاريخ

 
 

 

 :هر يك از نظام ها داراي يك حامي در پيكره اصلي دولت مي باشد كه در جدول زير نشان داده شده است
 

 رديف امنظ حامي دولتي
   

 ۱ پزشكي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي
 ۲ مهندسي و كنترل ساختمان وزارت مسكن و شهرسازي

 ۳ مهندسي معدن وزارت صنايع و معادن
 ۴ پرستاري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي

 ۵ مهندسي كشاورزي ومنابع طبيعي وزارت جهاد كشاورزي
 

 

 لياهداف و وظايف اص. ۳‐۳
 :بطور كلي مي توان گفت كه عامل اصلي تشكيل نظام ها دو چيز بوده است

o  از يك بازوي غير دولتي براي پيشبرد اهداف و سياستهاي كلاناستفاده  
o  مربوطه از فارغ التحصيلان و شاغلان  حمايت 

 : عبارتند ازبا اينحال در قانون تاسيس هر نظام، سلسله اي از اهداف ذكر شده است كه عمده ترين آنها
o نظم بخشي به امور مربوطه 
o حفظ حقوق شاغلان و مخاطبان آنها نسبت به يكديگر 
o ارتقاء سطح دانش، مهارت و آموزش شاغلان حرفه 
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 .در جدول زير ساير اهداف تشكيل نظام هاي ياد شده آورده شده است
 
 

 
 
 

 ها، هر يك از سازمان ها داراي يكسري وظايف پايه اي هستند كه عمده ترين آنها                 براي نيل به اهداف نظام     
 :عبارتند از
o  قوانين و مقررات خاص صنفيتدوين 
o نظارت بر عملكرد شاغلين حرفه 
o رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه اي 
o و قيمت گذاري خدماتتعيين تعرفه  

كشاورزي و 
 منابع طبيعي

 معدن پرستاري
مهندسي و 

كنترل 
 ساختمان

 رديف نعنوا پزشكي

       

١ ارتقاء سطح دانش و مهارت 3 3 3 3 3

٢ ارتقاء سطح خدمات 3 3 3 3 

 3   3 
حفظ و حمايت حقوق 

٣ شاغلين

 3   3 
حفظ و حمايت حقوق 

٤ مخاطبين

  3 3  
ترويج استانداردها و قوانين 

٥ بخش در جامع

٦ اطلاع رساني از حقوق حرفه     3 
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 .اي ياد شده آورده شده استدر جدول زير ساير پرداكندگي وظايف اصلي در نظام ه
 
 

كشاورزي و 
 منابع طبيعي

پرستاري  معدن
مهندسي و كنترل 

 ساختمان
 رديف عنوان پزشكي

       

١ تدوين قوانين و مقررات خاص صنفي  3 3 3 3 3

٢ نظارت بر عملكرد شاغلين حرفه 3 3 3 3 3

٣ رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه اي 3  3 3 3

٤  و قيمت گذاري خدماتتعيين تعرفه 3 3 3  

٥ ارزشيابي و تشخيص صلاحيت شاغلين  3 3  3

٦ بازآموزي و نوآموزي شاغلين حرفه 3    

٧ تعيين ظرفيت اشتغال شاغلين  3   

 3    
همكاري در تعيين تعداد و نحوه پذيرش 

٨ دانشجويان رشته 

 3    
تعيين استاندارد خدمات و شرح وظايف 

٩ شاغلان حرفه
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 ساختار و تشكيلات .۴‐۳
.  مستقل مشغول به فعاليت هستند     سازمانهر يك از نظام ها داراي تشكيلات و اركاني هستند كه در قالب يك              

 .ساختار  اصلي اي سازمانها در جدول زير نشان داده شده است
 

 

 
 
 
 

كشاورزي و 
 منابع طبيعي

 معدن پرستاري
مهندسي و كنترل 

 ساختمان
 رديف عنوان پزشكي

       

١ )شوراي مركزي(شورايعالي  3 3 3 3 3

٢ سازمان هاي استاني 3 3 3  3

3  3 3 3 
بدوي و (شوراها يا هيئت هاي 

٣ انتظامي) عالي

٤ كميسيون هاي مشورتي 3    

٥ صندوق تعاون و رفاه 3    
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 تامين بودجه. ۵‐۳
ورد نياز خود مي پردازند كه در جدول        هر يك از سازمانهاي ياد شده به روش هاي گوناگوني به تامين بودجه م              

 .زير راه حل هاي تامين بودجه آنها نشان داده شده است
 
 

  

 

 

 
 

كشاورزي و 
 منابع طبيعي

 معدن پرستاري
مهندسي و 

كنترل ساختمان
 رديف عنوان پزشكي

       

١ حق عضويت اعضاء 3 3 3 3 3

٢ هدايا و كمك هاي اشخاص 3 3 3 3 3

٣ خدماتحق الزحمه ارايه   3 3  3

3  3 3  
كمك هاي وزارتخانه مطبوع از 

٤ محل اعتبارات خاص

٥ فروش نشريات و ساير 3 3   

٦ بودجه عمومي كشور 3    
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 نتايج بررسي نظام هاي مشابه خارجينتايج بررسي نظام هاي مشابه خارجي) ) ۳۳پيوست پيوست 
 

 فهرست مطالب
 

 .۱ مقدمه
  ۱‐۱ هدف

  ۲‐۱ ساختار گزارش
  ۳‐۱ منابع و مراجع

 .۲ نظام هاي مشابه
  ۲‐۱ (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا 

  ۲‐۲ (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب 
  ۲‐۳ (IDB) بانک توسعه اسلامي 

  ۲‐۴ (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا
  WIPO( ۲‐۵( سازمان جهاني مالکيت معنوي

  ۲‐۶ (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا 
  ۲‐۷ (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور

  ۲‐۸ (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار 
  ۲‐۹ (UNCITRAL)لل متحدکميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان م

  IITI(  ۲‐۱۰( صنعت فناوري اطلاعات هند 
  ۲‐۱۱ (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد

  ۲‐۱۲ (WB)بانک جهاني
 .۳ نتيجه گيري

  ۱‐۳ اجزاء  و عناصر اصلي تشكيل دهنده سازمان
  ۲‐۳ ارتباط با دولت ها

  ۳‐۳ اهداف و وظايف اصلي
  ۴‐۳ ساختار و تشكيلات

  ۵‐۳ ين بودجهتام
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   مقدمه۱
 .گزارش حاضر در برگيرنده نتايج مطالعه الگوبرداري نظام هاي مشابه در جهان مي باشد

 
 هدف  ۱‐۱

در اين گزارش سعي شده است تا با مطالعه سازمان ها و انجمن هاي بين المللي و ملي ساير کشورها که                      
 ، استانداردسازي و ايجاد نظام هاي مشخص فعال مي باشند از منظرهاي گوناگوني               در زمينه قانونگذاري  

، اجزاء مختلف   ....همچون تاريخچه، تعريف و دامنه، اهداف، ساختار و وظايف، شيوه ارتباط با دولت و                   
 . اينگونه نظام ها شناسايي و نحوه تعامل آنها با سايرين مشخص گردد

 
  ساختار گزارش۲‐۱

 سازمان ها و انجمن هاي      ۲ن فصل از گزارش كه به عنوان مقدمه محسوب مي گردد، در فصل             پس از اي  
فعال در زمينه هاي  قانونگذاري ، استانداردسازي و ايجاد نظام هاي              (  بين المللي و ملي ساير کشورها        

رسي قرار  كه هم اكنون درحال فعاليت مي باشند، مورد بر      )  مشخص در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات        
 .در فصل سوم گزارش يك جمع بندي و نتيجه گيري از مطالعات به عمل آمده است. گرفته اند
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 منابع و مراجع  ۳‐۱

 :براي تهيه اين گزارش از سايت هاي اطلاع رساني زير استفاده شده است
 

• American National Standards Institute (ANSI) http://www.ansi.org 
• Association for Computing Machinery (ACM) http:// www.acm.org 
• Islamic Development Bank http://www.idb.org 
• Australian Information Industry Association (AIIA) http:// www.aiia.com.au 
 http://www.wipo.int (WIPO) سازمان جهاني مالکيت معنوي •
• Dynamic Systems Development Method (DSDM) http://www.dsdm.org 
 http://www.itu.int (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور •
• Software Engineering Institute (SEI) http://www.sei.cmu.edu 
 http://www.uncitral.org (UNCITRAL)قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد •
• Indian Information Technology Industry http://www.mit.gov.in 
 http://www.undp.org (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد •
 http://www.worldbank.org (WB)بانک جهاني •
 http://www.sanaray.com شرکت ثناراي •
 http://www.takfa.ir شورايعالي اطلاع رساني •

 
 
 

 نظام هاي مشابه. ۲
 بررسي وضعيت برخي سازمان ها و انجمن هاي بين المللي و ملي ساير                  در اين قسمت سعي شده است تا به         

فعال در زمينه هاي  قانونگذاري ، استانداردسازي و ايجاد نظام هاي مشخص در حوزه فناوري اطلاعات و                  (کشورها  
 :نكات حائز اهميت در تدوين اين فصل از گزارش عبارتند از. پرداخته شود)ارتباطات 

علت انتخاب موارد مورد بررسي در اين بخش، سازمان ها و انجمن هاي بين                د مشابه؛   انتخاب موار )  اول �
المللي و ملي ي است كه با تشكيل يك سازمان متمركز و مستقل، نسبت به سازماندهي، ارتقاء علمي و                         

اقدام كيفي، حمايت از اعضاء و تحقق ساير اهداف از پيش تعيين شده در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات                     
 .نموده اند

هم اكنون در کشورهاي مختلف جهان سازمان ها ، انجمنها و حتي شرکت هايي وجود دارند که با قانونگذاري ،                  
استانداردسازي و ايجاد نظام هاي مشابه سعي در ايجاد هماهنگي جهت ارتقا کشورها و شرکت ها و اشخاص                   

 . ر اين گزارش به بررسي برخي از آنها پرداخته مي شوددر حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات مي باشند ، كه د
سازمان ها و انجمن هاي ياد شده را از معيارها، جوانب و                 معيارها و جوانب قابل بررسي؛        )  دوم �

در انتخاب اين  معيارها مي بايستي به نكات زير          .  زاويه هاي گوناگون مي توان مورد بررسي و تحليل قرار داد         
 :توجه نمود

o داشتن ارزش براي بررسي كفايت و  
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o   دسترسي به اطلاعات 
o دامنه، محدوديت ها و شرايط اجراي پروژه حاضر 

 
 )1ANSI(موسسه ملي استاندارد آمريکا  ۱‐۲

 :معرفي 
اين انستيتو محلي و خصوصي بوده و       .   وکيل بنا نهاده شد    ۳ مهندس و    ۵ ، توسط    ۱۹۱۸ اکتبر   ۱۹اين موسسه در    

 در قبال کار دريافت نمي کردند و موسسه از طريق هيئت موسسان مختلفي از                   اعضاي سازماني آن سودي را     
 .سازمانهاي خصوصي و دولتي پشتيباني مي شد

 همواره سعي بر حمايت از اهداف اوليه اش که همانا بالا بردن و               ANSIاز ابتداي تشکيل اين موسسه تا کنون ،         
کيفيت زندگي در آمريکا از طريق ترويج و تسهيل توافقات           افزايش بعد رقابتي جهاني کسب و کار ايالت متحده و            

. داوطلبانه و همچنين سيستم هاي تشخيص و ارزيابي انطباقي و ترقي دادن تمامي آن اهداف بوده ، داشته است                     
 شرکت ، سازمان ، نهادهاي دولتي و         ۱۰۰۰نشانه علاقه مندي به اين انستيتو و موفقيت آن عضويت نزديک به               

 . ن المللي از طريق دفاترشان در نيويورک و ساير بخش هايش در واشنگتن مي باشدبخش هاي بي
انستيتو استانداردهاي ملي آمريکا بجز افراد کليدي همچون رئيس و هماهنگ کننده ، از بخش خصوصي و محلي                   

 . سال از فعاليت آن مي گذرد۸۰آمريکا، افرادي را به خدمت گرفته است که تقريباً بيش از 
 

 :عارف سازي و استاندارد سازي ملي مت
 را توسط معتبر ساختن     (ANS2)انستيتو استانداردهاي ملي آمريکا، توسعه و پيشرفت استانداردهاي ملي آمريکا             

اين گروه ها بصورت شراکتي جهت توسعه       .   آسان نمود  (SDOs3)روش هايي از سازمان هاي توسعه استانداردها        
 . يگر کار مي کننداستانداردهاي عمومي ملي با يکد

 

  :ANSIديد کلي درباره 
انستيتو استانداردهاي ملي آمريکا يک بخش خصوصي و سازماني غير انتفاعي مي باشد که با استاندارد سازي                      

 .داوطلبانه و انطباق سيستم هاي مالياتي هماهنگ مي باشد
ار آمريکا و همچنين کيفيت زندگي از       ماموريت اين انستيتو ، بالا بردن و ترقي مسائل رقابتي سراسري کسب و ک              

طريق ترويج و تسهيل نمودن استانداردهاي عمومي و تطابق با سيستم هاي مالياتي و حفظ تماميت درستي هايش                  
 .مي باشد

  ميليون دلار۱۸ :بودجه ساليانه 
 

 :ساختار سازماني 
 

                                                 
1 American National Standards Institute 
1 American National Standards  
2 Standards Development Organizations 
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  )٤ACM( انجمن ماشينهاي محاسب   ۲‐۲

ACM             ۱۹۴۷در حدود سال    .   قديمي ترين و بزرگترين محل آموزش و پرورش و انجمن محاسبات علمي مي باشد 
ACM              در حال حاضر    .   يک بازار حياتي براي تبادل اطلاعات ، ايده ها و اکتشافات بوجود آوردACM  عضويت 

 . هاي صنعتي، آکادمي و دولتي را در خدمت دارد کشور از محيط۱۰۰دانش آموخته گان بيش از 
 

 : کميته اجرايي 
 .رئيس ، نايب رئيس ، منشي يا دبير و خزانه دار مي باشد: کميته اجرايي شامل 

                                                 
1 Association for Computing Machinery 
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اين کميته همچنين عهده    .  رئيس قبلي و بقيه اعضاء کميته قوانين ويژه و نظامنامه را تعيين و تدوين کرده بودند                 

 به استثناء آن موضوعاتي که طرز عمل و جريانات حقوقي را در بر مي گيرد ،                  ACMجمن  دار مديريت جلسات ان   
 . که لازمه نظامنامه و قوانين خاصي است ، مي باشد

 

 : انجمن 
انجمن .   دارند ACM عضو بوده که بالاترين قدرت کنترل و تصميم گيري را در                ۱۶ ، شامل    ACMانجمن  

 يا دبير و خزانه دار بوده که بلافاصله رياست قبلي گروهي علاقمند و ويژه                ترکيبي از رئيس ، نائب رئيس ، منشي       
 مسئوليت نشر و اشاعه اخبار      SGB نفر از اين گروه      ۳.   تعيين نمود  (SGB)را جهت حاکم بودن بر هيئت مديره        

 .  نفر ار آنها امور وسيع تري را بر عهده دارند۷را بر عهده دارند و 
 

 : هيئت مديره 
 :  فعاليت دارند که عبارتند از ACMر هيئت مديره با يکديگر بر روي محصولات و امور  گروه د۴

 نشر و اشاعه .١
  SIG (Special Interest Groups)هيئت حاکمه  .٢
 آموزش و پرورش  .٣
 اعضاء هيئت استخدامي و سرويس ها .٤
 

  :SIGوظايف سرويس هاي 
شامل گروه هاي سرويس هاي مالي ،           گروه ويژه مي باشد که          ۳۴ با    ACMبطورکلي مسئوليت مديريت     

 .پشتيباني مذاکرات ، ترويج و ترقي ، تبليغات ، توسعه اعضاء و فعاليت هاي خبرنامه اي براي هر گروه مي باشد
 
 ٥بانک توسعه اسلامي   ۳‐۲

 معرفي بانک توسعه اسلامي
 سوي کنفرانس وزارت دارائي      بين المللي است که متعاقب مفاد صادره از         -بانک توسعه اسلامي ، سازماني مالي        

.  برگزار گرديد ، تاسيس شد      ۱۹۷۵ هجري قمري مطابق با اکتبر        ۱۳۹۳کشورهاي مسلمان که در جده در سال         
هدف اصلي از تاسيس بانک ، افزايش توسعه اقتصادي وپيشرفت اجتماعي           "  افتتاح گرديد   ۱۹۷۵بانک رسماً در اکتبر   

 .مي باشد) قوانين اسلامي( يعت کشورهاي عضو وجوامع اسلامي مطابق اصل شر
شرط عمده عضويت در بانک ، عضويت در سازمان کنفرانس          .   کشور در اين بانک عضويت دارند      ۵۱در حال حاضر    

اسلامي ، پرداخت سهميه مربوط به سرمايه بانک وقبول شرايط وتصميماتي است که هيات مديره بانک اتخاذ مي                   
 .نمايد

 کشورهاي عضو ، يکي از اهداف عمده بانک از زمان تاسيس آن به شمار رفته                  توسعه همکاريهاي اقتصادي ميان   
بانک از طريق ايفاي اين نقش منحصر به فرد، سعي در توسعه تجارت ، همکاري هاي فني، خدمات                        .  است  

                                                 
1 Islamic Development Bank 
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 توسعه.  مشاوره اي وقراردادي وساير روابط اقتصادي ميان کشورهاي مختلف عضو در قاره هاي متفاوت مي نمايد                  

 .همکاري به عنوان استراتژي ميان مدت بانک در تمام فعاليتهاي بانکي منعکس است
طبق اين استراتژي ، بانک سعي نموده تا تعهد خود را با استفاده از منابع مالي و نهادي ونيز همکاري با سازمان                          

ضو آن فعاليت دارند،    کنفرانس اسلامي و ارگانهاي مربوطه آن و تقويت سازمان هاي منطقه اي که کشورهاي  ع                 
 .به واقعيت تبديل کنند

( در بين ارگانهاي سازمان کنفرانس اسلامي ، بانک توسعه اسلامي با کميته همکاري هاي تجاري واقتصادي                      
به طور نزديک همکاري کرده وشماري از برنامه ها وطرح هائي را که توسط کميته مزبور در راستاي                      )  کومسک

 .ري وساير روابط اقتصادي ميان کشورهاي عضو ، ارائه گرديده به اجرا گذاشته استتوسعه تجارت ، سرمايه گذا
، اتاق بازرگاني وصنعت اسلامي وکميته       )  کومستک(تماس با کميته علوم وتکنولوژي سازمان کنفرانس اسلامي           

اي مختلف  منجر به ارائه طرح ه    )  کومياک(دائمي سازمان کنفرانس اسلامي در خصوص امور فرهنگي واطلاعات           
 .جهت افزايش همکاري ميان کشورهاي عضو سازمان کنفرانس اسلامي گرديده است

ايجاد شبکه سيستم هاي اطلاعاتي سازمان کنفرانس اسلامي يکي از فعاليت هاي بانک در زمينه همکاري با                      
 .سازمان کنفرانس اسلامي مي باشد

مار مي رود که بانک انجام آن را تحت نظارت             شبکه سيستم هاي اطلاعاتي يکي از مهمترين طرح هائي به ش            
 در کويت   ۱۹۸۷پنجمين اجلاس اسلامي که در ژانويه        .کميته هاي   کومسک وکومستک بر عهده گرفته بود              

برگزار گرديد از بانک جهت ايجاد مرکز اطلاعات اسلامي در جده کهبا کشورهاي عضو در ارتباط باشد دعوت به                     
 همکاري شبکه اطلاعاتي تجاري ومرکز اسلامي توسعه تجارت ، انجام گرفت به                طرح مزبور که با   .  عمل آورد   

عنوان طرح مقدماتي در اولين اجلاس هماهنگي مراز محوري ملي شبکه سيستم اطلاعاتي سازمان کنفرانس                    
 . به تصويب رسيد۱۹۹۳اسلامي در فوريه 

ه است وکشورهاي عضو را تشويق به ياري         بانک نقش عمده اي در توسعه زير بناي اساسي طرح مزبور ايفاد کرد             
براي نيل به اين هدف ، برنامه کار         .  رساندن به بهبود کسترش خدمات آن در سطوح ملي ومنطقه اي مي کند                 

کامپيوتري در بانک جهت حفظ انواع مختلف پايگاههاي اطلاعاتي نصب شد که کشورهاي عضو بتوانند از طريق                   
 .عات دسترسي پيدا کنند آن به طور زنده ومستقيم به اطلا

پايگاههاي اطلاعاتي موسسات کشورهاي عضو نيز مي توانند به اين برنامه کار متصل شوند  وسک نرم افزار                        
موجب دسترسي استفاده کنندگان به طور مستقيم به هر يک از پايگاههاي اطلاعاتي مي                )  منو(مبتني بر فهرست    

سلامي دسترسي به خدمات پست و تلگراف وتلفن را در سطح             شبکه سيستم اطلاعاتي سازمان کنفرانس ا      .شود  
ملي ميسر مي سازد وبدين ترتيب خدمات آنها توسعه مي يابد  با به اجرا در آمدن طرح فوق کشورهاي عضو از                          
بزرگراه ارتباطي در خصوص مبادله اطلاعات بهره مند شدهو سرويس هاي اطلاعاتي در سطح جهان در دسترس                   

 .دآنهاقرار مي گير
 

 (OIC Network)شبکه هاي سازمان کنفرانس اسلامي
 ، سازمان سرمايه گذاري مشترک بين بانک توسعه اسلامي               (OIC)شبکه هاي سازمان کنفرانس اسلامي        

 شرکت تحقيق وتوسعه برتري است که تقش          MIMOS. مي باشد  MIMOSوموسسات وتحقيقات توسعه     
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  اطلاعات و ارتباطات در مالزي دارد ، که در جهت کمک به               اساسي ومحوري در توسعه توانمندي هاي تکنولوژي      

 .شناساندن شکاف ديجييتالي بين کشورهاي عضو سازمان کنفرانس اسلامي فعاليت مي کند
 به طور اساسي ، براي تسريع گسترش تکنولوژي اينترنت وتجارت الکترونيک در کشورهاي عضو                  OICشکاف  
OIC       اين شبکه ها کشورهاي عضو را به هم متصل کرده            .   ايجاد شده اند    وبا هدف افزايش رشد اقتصادي آنها

 .وجريان انتقال اطلاعات بين آنها را تسريع مي کنند
 از هر دو ديدگاه تکنولوژيکي ومديريتي       – به منظور اينکه از مجموعه بزرگي از تخصص ومنابع           OICشبکه هاي   

در چنين شرايطي جوامع اسلامي از      .  يکي دارند    همکاري بسيار نزد   MIMOS  و IDB بهره ببرند با سازمان      –
 . سود مي برندOICفعاليت ها وپيشنهادات شيکه هاي 

 ورود به خدمات اطلاعاتي وتجارت الکترونيک در جهت توسعه               PORTAL به عنوان     OICشبکه هاي    
 : وجوامع اسلامي به صورت جهاني ، داراي اهدافي به قرار زير مي باشندOICکشورهاي عضو 

  در عصر الکترونيکيOICيت همه جانبه منابع براي ايجاد شبکه هدا -
 فراهم کردن منابع مالي براي حمايت از گسترش تشکيلات جهاني وب -
 تاسيس نهادهاي وابسته به خود شبکه با هدف ايجاد وتوسعه تشکيلات جهاني وب  -

 

 ICTزير ساختارهاي ارتباطي 
جاد يک زير ساختار با ارزش ارتباطي ، اصلاعاتي ايجاد             براي اي  (Evon) شبکه مجازي وپيشرفته   OICشبکه  

 . ارائه دهدOICمي کند تا خدماتي را به کشورهاي عضو 
 ، دولت ومردم براي برخورداري از منافع زير را          OIC توانمندسازي انجمن هاي تجاري      ICTزير ساختار ارتباطي    

 :، هدف خود قرار داده است
  هاي شغلي جديدتوانائي افزايش سود از طريق فرصت -
 توانائي کسب سود از طريق حذف محدوديت هاي تکنيکي ، زير ساختي وساير موانع کسب وکار  -
 نياز به سرمايه گذاري زير ساختي کمتر -
 کاهش پيچيدگي وافزايش انعطاف پذيري -
 بازده ودرآمدهاي جديد به صورت کاراتر به دست آمده ونياز مندي پرسنلي تکنولوژي اطلاعات را کاهش                 -

 مي دهد
 

 OICبخش مشاوره وخدمات شبکه هاي 
 بخش خدمات ومشاوره وجود دارد که وظيفه آن ارائه راه حل وتخصص هائي در رابطه با                    OICدر شبکه هاي    

 .تکنولوژي اطلاعات وارتباطات به دولت وسازمانهاي تجاري در کشورهاي عضو مي باشد 
 را از سراسر دنيا جمع       (ICT)ي اطلاعات وارتباطات     اين بخش متخصصان وافراد حرفه اي در زمينه تکنولوژ          
 . به کار مي گيردOIC در کشورهاي عضو ICTکرده واين منابع با ارزش را جهت برآورده کردن نيازهاي 

 به منظور دستيابي    ICTماموريت اصلي اين بخش ، کمک به مشتريان در جهت حرکت به سوي پيشرفت هاي                  
 .به اهداف تجاري مي باشد
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دمات تمام مراحل تدوين واجراي پروژه ها از برنامه ريزي استراژيک ، برنامه ريزي حمل ، عمليات نگهداري                  اين خ 

 .تا ارزيابي پروژه را پشتيباني مي کنند
توجه به خواسته هاي مشتريان وتلاش براي درک نيازها ، راهنمائي ها ، اولويت ها ، فرصت ها، ويژکي ها                            

اين بخش با تکيه بر کمک      .   مي باشد  OIC برنده  شکل دهنده رويکرد       ‐ابطه برنده ومحدوديت هاي آنها وايجاد ر    
شرکاي خود کارکرده واعتقاد دارد که در دنياي به سرعت متغير امروز ، همکاري ورابطه استراتژيک روشهاي اميد                    

 .بخشي براي پيشرفت مي باشند
ده ، ساخته، ارتقاء داده، منظم ودسته بندي         را منسجم کر   ICTاين بخش راه حلها تخصص هاي جهاني مرتبط با          

 .کرده ونقل وانتقال مي دهد
 

 :خدمات وراه حل هاي بخش مشاوره وخدمات
 خدمات وراه حل هاي مربوط به تجارت الکترونيک   •
 )براي مديريت بندر وراه حل هاي تدارکات(خدمات مربوط به تدارکات الکترونيکي •
 خدمات حرفه اي منابع انساني •
 SAPشاوره اي خدمات م •

 

 خدمات وراه حل هاي مربوط به تجارت الکترونيک     
هدف اصلي ورسالت اين کار ، ارائه راه حل ها وخدمات مورد نياز به مشتريان در جهت حفظ حضور اينترنت                           

 اين بخش ترکيبي از روشهاي تجارت الکترونيک  رابه         .  وتوانمند ساختن آنها براي رقابت در سطوح بالا مي باشد            
منظور انسجام دهي به سفارش واطلاعات ارائه مي نمايد ودر تمام قدم هاي کاربرد تجارت الکترونيک ، از درک                      

 .اوليه آن تا عمليات نهائي سايت تجارت الکترونيک به مشتريان کمک مي کند
 :اين بخش به همراه شرکاي استراتژيک خود ، خدمات وراه حل هاي زير را ارئه مي دهد

 نامه ريزي ، نگهداري وبه روز کردن سايت ها شامل ثبت قلمرو اينترنتطراحي ، بر -
 استراتژي هاي کسب وکار براي تجارت الکترونيکي جهاني -
 ثبت در موتورهاي جستجو به منظور اطمينان از دسترسي بين المللي وملي -
 گزارشهاي دسترسي، طراحي ، تجزيه تحليل ، انتخاب ، بستن قرارداد با بانرهاي تبليغاتي، تجزيه وتحليل -

 .آميختن استراتژي هاي بازاريابي
 serverتجزيه تحليل وب سايت، استخراج اطلاعات ، انبار کردن اطلاعات، ميزباني ، امنيت اينترنتي،  -

  .Firewallهاي امن وانتخاب 
 

 بخش تکنولوژي اطلاعات بانک توسعه اسلامي
ات آنها  را در جهت رسيدن به اهدافشان توانمند ساخته            تکنولوژي اطلاع (اين بخش متعهد به درک ديدگاه بانک         

و انجام اهداف اصلي زير      )  وتوسعه اقتصادي کشورهاي عضو ، وابسته به توسعه تکنولوژي اطلاعات مي باشد                 
 :گرديده است 
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ايجاد زير ساخت تکنولوژي اطلاعات وسيستم اطلاعاتي پيشرفته که بتواند پاسخگوي نيازهاي اطلاعاتي  -

 .ار بانک باشدکسب وک
اعمال روشهاي تکنولوژي اطلاعات مناسب به منظور تحکيم و تقويت ظرفيت بانک وبالابردن سطح  -

 .کارائي عمليات آن
يک سيستم ارتباطي قوي به منظور تسهيل جريان اطلاعات بين بانک ، کشورهاي عضو، اداره هاي منطفه اي                      

 .وسازمانهاي محلي برنامه ريزي شده است
مه ريزي استراتژيک اطلاعات يکي از پروژه هاي مهمي است که به دنبال ايجاد محيط کامپيوتري به                    پروژه برنا 

روز براي بانک توسعه اسلامي بوده وشامل پلتفرم هاي نرم افزاري وسخت افزاري جيد وراه حل هاي ارتباطي مي                    
نمند ساختن بانک در جهت       ساختار انعطاف پذير وپاسخگوي تکنولوژي اطلاعات بايد به دنبال توا               .  باشد  

 . پاسخگوئي سريع ومناسب به تغييرها وپيشرفت هاي رو به رشد در محيط اقتصادي جهاني و  منطقه اي باشد
                 

 )6AIIA( انجمن صنعت اطلاعات استراليا   ۴‐۲
  : AIIAمعرفي 
AIIA         نقطه اوج فناوري اطلاعات و ارتباطات (ICT)    که در سرتاسر ناحيه هاي کاري به          در استراليا مي باشد 

 و در جهت تشريک اهداف کسب و کار در بازارهاي دولتي و              ICTمنظور حضور بهم رساندن و مساعدت صنعت        
 .خصوصي فعاليت مي نمايد

 

  : AIIAماموريت 
 مرتب نمودن و اداره کردن دستورات استراتژيک براي صنعت مورد نظر •
 عموميترغيب نمودن و نفوذ بر سياست هاي  •
 ...استخدام ذينفعان صنعت و  •
توسعه شعبات خود بعنوان ابزار سودآوري کسب و کار که شامل خدمات مشورتي کسب و کار و بازار و آگاهي                      •

 از بازار اطلاعات مي باشد
AIIA    سال است که رهبري صنعت       ۲۵ بيش از ICT            ًبيليون  ۹۰ استراليا را بر عهده دارد که اين صنعت تقريبا 
 بيش از   AIIA.  از توليدات ناخالص داخلي را شامل مي شود       %  ۹/۵صنايع را تشکيل مي دهد که نشانگر        دلار از   

 نفر به عنوان    ۳۰۰ نفر استراليايي در آنها مشغول به کار هستند و تقريباً            ۱۰۰۰۰۰ شرکت عضو دارد که تقريباً       ۴۵۰
 را شرکت هاي صنعتي     AIIAضاي  از اع %  ۷۰همچنين  .   را بر عهده دارند       ICTداوطلب رهبري کسب و کار       

 .محلي تشکيل مي دهند
 

 :  شامل AIIAخدمات رايج 
 خدمات مطابق با کسب و کار  •

                                                 
1 Australian Information Industry Association 
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  ICTرسيدگي و مميزي حقوق صنعت  •
 بررسي و زمينه يابي تمايلات بازار •
  AIIAتعليمات و آموزش هاي  •
 کاهش دادن حق بيمه  •
 

  :ICTديد کلي از 
 از يک سري از راهنمايي هاي سياستمدارانه و مصلحت انديش           AIIAکه  يک خدمت ويژه براي اعضاء اين است        

  دارند ، حمايت مي      ICTبه منظور متقاعد کردن تمامي آعضاي خود که آگاهي از پيچيدگي سياست هاي صنعت               
 .نمايد 

 زير است   اسناد و اوراق سياستي در تطابق با صنعت که در دسترس کارکنان بوده و قابل استفاده مي باشند به شرح                    
 : 

 برنامه و طرح توسعه بازار در خارج از کشور و به منظور صادرات  •
 سياست استعداد روشنفکر در قراردادهاي دولتي و حکومتي •
 ارجاع برخي کارها به خارج از قاره •
  Open Sourceنرم افزارهاي  •
 مسئوليت نامحدود در قراردادهاي دولتي و حکومتي •
 تماعي بودن شراکت هامسئوليت و جوابگويي در قبال اج •

برخي از مقررات حاصله با موضوع مورد نظر که بزودي حوزه هاي گوناگون از آنها پيروي مي کنند بصورت تيتروار                     
 :عبارتند از 

 تحقيق و توسعه •
 جذب سرمايه گذاري •
 مسئوليت اجتماعي شرکت ها •
 تقسيم کردن و تسهيم نمودن مالکيت ها •
 ترفيع و بر پا کردن سرمايه •
 و کسب و کارتجارت  •
 رشد شرکت هاي صنعتي داخلي •

 
 )WIPO( سازمان جهاني مالکيت معنوي  ۵‐۲

WIPO    شروع  ۱۹۹۶ تبديل به يکي از ارگانهاي سازمان ملل شد واز سال            ۱۹۷۴تاسيس ودر سال    ۱۹۷۰ در سال 
 . در زمينه مالکيت معنوي کرده است(WTO)به همکاري با سازمان تجارت جهاني 

WIPO    ه منظور تامين استاندارد هاي فني در باره حق مالکيت معنوي وپرداختن به موضوعات                 ب ۱۹۹۸ در سال
اين کميته دو   .   تاسيس کرد  (SCIT)مختلف در اين زمينه ف کميته اي به نام کميته دامي تکنولوژي اطلاعات                
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درباره  را اداره مي کند ودومي          WIPOگروه کاري دارد که نخستين آنها پروژه هاي تکنولوژي اطلاعات                

 .استانداردها ومستندسازي فعاليت مي کند
 : عبارتند ازWIPO  ، فعاليتهاي سازمانICTدر زمينه 

 ارائه توصيه نامه هائي در خصوص نام گذاري دامنه ها •
بررسي فرايندهاي ارتباطي بين کشورها     :  بررسي مسائل تجارت الکترونيکي مرتبط با حقوق مالکيت معنوي         •

رونيکي از ديدگاه حقوق مالکيت معنوي ، برگزاري سمينارهاي سالانه تجارت                براي ايجاد تجارت الکت    
الکترونيکي وحقوق مالکيت معنوي براي آشکار کردن سازمانهاي فعال در تجارت الکترونيکي با حقوق                   
مالکيت معنوي ونيز ارائه يک سيستم حل مباحثات مرتبط با مسائل تجارت الکترونيکي بدون حضور                      

 .واشياءفيزيکي اشخاص 
 در مورد قوانين تجارت     WIPOقراردادن مرکز داوري وميانجي گري      :  فعاليتهاي مرتبط با قوانين تجاري     •

 .بر روي اينترنت
   ايجاد زير ساختار اطلاعاتي بين کشورهاي عضو •
شامل حق امتياز، علائم    (از جمله اين فعاليتها بررسي معيارهاي مالکيت صنعتي          :  فعاليتهاي مالکيت معنوي   •

 وتوسعه معيارهاي جديد براي هدايت مسير تجارت الکترونيکي) جاري و به ويژه نشانه هاي جاري معروفت
استفاده از تکنولوژي اطلاعات به عنوان ابزاري براي دسترسي وذخيره سازي واستفاده اطلاعات در زمينه                   •

 .مالکيت معنوي
 تامين مشارکت جهاني •

WIPO          نخست از نظر فني وتخصصي که در انجام           :  عات مي پردازد    از دو منظر به مقوله تکنولوژي اطلا
 .فعاليتهاي خود از آن استفاده مي کند ويگري کاربرد مالکيت معنوي در تکنولوژي اطلاعات وتجارت الکترونيک

 در زمينه تجارت الکترونيک برگزاري        WIPOهمانطور که در بخش قبلي بيان شد ، يکي از فعاليت هاي                   
راي آشنا ساختن سازمانهاي فعال در تجارت الکترونيکي با حقوق مالکيت معنوي مي باشد از                 سمينارهاي سالانه ب  

 ۱۶‐۱۴ در زمينه تجارت الکترونيک ومالکيت معنوي مي باشدکه از               WIPOجمله اين سمينارها ، کنفرانس        
 : با شعار زير برگزار گرديد۱۹۹۹سپتامبر 

ت واقتصاد مي باشد وايجاد وحفظ محيط پايدار ومناسب            تجارت الکترونيک يکي از عاصر مهم واصلي سياس         "  
 ." عامل اصلي ادامه توسعه تجارت الکترونيک است

در اين کنفرانس تاثير تجارت الکترونيک بر مالکيت معنوي بررسي شده وهم زمان جلسات غير رسمي در رابطه با                    
اسي وهمينطور کارگاههائي که با      توسعه تجارت الکترونيک در زمينه هاي تکنولوژي ، کسب وکار وسطوح سي               

 .سطح عملياتي مالکيت معنوي وحيطه هاي وابسته آن در ارتباط بود، برگزار گرديد
جلسات غير رسمي در رابطه با توسعه هاي تجاري وتکنولوژيکي تجارت الکترونيک وتاثير عمومي تجارت                        

 اين زمينه از جمله تاثير تجارت الکترونيک        الکترونيک بر سيستم مالکيت معنوي برگزار گرديد که مسائي زيادي در          
در حيطه هائي چون حق کپي وحقوق مربوطه ، علائم تجاري ، امتياز انحصاري ، نام قلمروها، رقابت ناعادلانه،                       
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حل مباحثات ، که داراي نتايجي وراي محدوده بلاواسطه مالکيت معنوي مي            )  قلمروقدرت(وهمچنين حوزه قضائي    

 .باشد ،مطرح گرديد
همچنين مسائلي چون حمل الکترونيکي وبهره برداري از خدمات مالکيت معنوي ومکانيسم هاي حمايتي، تکنيکي                
ومسائل مربوط به توسعه که از تجارت الکترونيکي نشات مي گيرد از جمله عدم توافق توسعه ساختار ودسترسي                     

 .يدتکنيکي، سطوح متفاوت آگاهي ومشارکت در تجارت الکترونيکي بررسي گرد
همچنين در کنفرانس فوق بيان گرديد تجارت الکترونيک موشوعي با اهميت در سياست واقتصاد گرديده است                    
واينترنت گسترش جهاني وقابل توجه آن را ادامه مي دهد وقوانين مالکيت معنوي داراي اهميت اساسي در حفظ                     

 .محيط پايدار ومثبت در ادامه توسعه تجارت الکترونيک مي باشند
 ارتباط آن با مالکيت معنوي ، نيروي         – اجزاي مختلف تجارت الکترونيک       WIPOطور خلاصه ، کنفرانس      به  

 وهمينطور تغييراتي را که تجارت        –بالقوه آن به عنوان ابزاري براي توسعه وبراي ترتباط تجاري واجتماعي                 
 .را بررسي نمودالکترونيک براي افراد ، کسب وکارها ودولت ها در سراسر جهان ارائه مي دهد 

 
 )7DSDM (کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا   ۶‐۲

  : DSDMفلسفه 
توسعه ، يک تلاش تيمي مي باشد که بايد ترکيب شود با دانش مشتريان که نيازمند کسب و کار هستند و                          •

 مهارت فني دارند در زمينه تخصصي فناوري اطلاعات 
 کند جهت ارائه پيشنهاد بخوبي يک فرد قوي فني کيفيت بالا ، يک صلاحيت شايسته را مطالبه مي  •
 هيچ چيزي از ابتدا مفيد نبوده و ارائه هر چيزي در زمان سريعتر پر                   –توسعه مي تواند موجب ترقي گردد         •

 .ارزش تر و گرانبهاتر از آن در زمان قبل خواهد بود
به جهت توسعه خصايص برجسته      منابع بايستي    –قوانين ناقص و ناکامل برگشت پذير و قابل استفاده هستند            •

 .که اغلب ارزش کسب و کار دارند استفاده گردند
 

 : قواعد کلي و اصول 
 درگير بودن افراد فعال ضروري و حتمي مي باشد .١
 تيم بايستي قدرت تصميم گيري داشته باشد .٢
 توجه و تمرکز بر روي تحويل سريع و مکرر محصولات مي باشد  .٣
دات کسب و کار يک معيار ضروري براي پذيرش موارد قابل تحويل مي              شايستگي و تطبيق به جهت پيشنها      .٤

 باشد
 توسعه سودجو لازم و ضرروي است براي همگرايي بر روي راه حل کسب و کار صحيح .٥
 تمامي تغييرات در طول توسعه برگشت پذير مي باشند .٦

                                                 
1 Dynamic Systems Development Method  
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 نيازمندي ها پايه سطوح بالاتر هستند .٧
 ي گرددتست و آزمايش در سراسر چرخه حيات کامل م .٨
 همکاري و همدستي بين تمامي ذينفعان ضروري و لازم است .٩
 

 :تاريخچه 
 سازمانها تنها يک هدف      ۱۹۹۴براي اولين بار در ژانويه       .   را بنا نهاده بودند       DSDM شرکت کنسرسيوم     ۱۶

 در  در يک جلسه  .   بود   (RAD)مستقل از توسعه شراکتي و ترويج داشتند که همانا چارچوب کاربرد توسعه سريع               
در .  فوريه بر روي آن موافقت گرديد که يک چارچوب سطح بالا بايستي در ماه مارس براي محصولات ارائه گردد                   

 .  عضو متفق القول به تصويب رسيد۳۶جلسه ماه مارس ، چارچوب سطح بالا توسط 
 با آن موافقت    ۱۹۹۵ آن چارچوب در آن زمان توليد گرديد که توسط تمامي اعضاء کنسرسيوم در ژانويه                 ۱ويرايش  

 آن در اکتبر    ۳ نشر گرديد و ويرايش       ۱۹۹۵ آن در ماه دسامبر       ۲ويرايش  .   نشر گرديد  ۱۹۹۵گرديد و در فوريه      
 در فرآيندهاي کسب و کار باعث تغيير در پروژه ها           DSDM منتشر شد و بازتاب توسعه و ترقي استفاده از           ۱۹۹۷
 بود که در    ۴,۱بعد از بازخورد مناسب کاربران ورود ويرايش          منتشر شده و      ۲۰۰۱ آن در اکتبر      ۴ويرايش  .  گرديد
 توسط کاربران استفاده مي گردد که چارچوبي براي توسعه           ۴,۲در حال حاضر ويرايش     .   شکل گرفت  ۲۰۰۲فوريه  

 مربوط به کنسرسيوم     DSDMمالکيت  .   منتشر شد  ۲۰۰۳بنيادي و مرکزي کسب و کار مي باشد و در مه                
DSDMار آن نيازمند کسب مجوز معتبر مي باشد بوده که استفاده  . 

 يا قسمتي از آن بايستي از قوانين کپي رايت تبعيت کند و               DSDMهر سازمان و هر شخصي براي استفاده از          
 . معرفي مي گرددDSDMتمامي درآمدهاي ناشي از جواز و پروانه استعمال از آن در جهت بهسازي 

اين .   را فقط متعلق به خود بداند         DSDMه چارچوب     يک سازمان سودجو نبوده ک        DSDMکنسزسيوم  
 تنها با دادن مجوز به کاربران براي استفاده          DSDMکنسرسيوم سرپرستي مجوزها را جهت استفاده از چارچوب          

 .در پروژه ها را بر عهده دارد
 

 :ماموريت 
 ترجمه و تفسير اين     هدف ، .   مي باشد  DSDMماموريت اين کنسرسيوم همانا پيوستگي در رشد و ترقي چارچوب           

سير تکاملي به سوي محصولات و سرويس ها بوده که کاربران بتوانند از آن در جهت ارائه راه حل هايي که کسب                      
 .و کارها به آنها احتياج دارند ، استفاده نمايند

 

 :محصولات 
Business Case:  

  DSDMزمانبندي عرضه محصول اصلاح شده و بهتر شده توسط  •
 در پروژه هايي که با توجه به بودجه هايشان ارائه مي شوند ، پيشرفت و                DSDMناوري هاي   استفاده از ف   •

 بهبودي مي آفريند
 کاربران بيشتر مايل هستند که براي ادعاي مالکيت خود از راه حل هاي کسب و کار استفاده نمايند •
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 احتمال خطر راه حل هاي غلط که ارائه مي گردند ، تقليل مي يابد •
 موزش بهتر کاربران به جهت اينکه نمايندگانشان تعريفي معين از آموزش دارندتربيت و آ •
 اجرا و پياده سازي روان تري دارد زيرا که روابط بين ذينفعان را راحتتر برقرار م مي کند •
بهبودي در سرعت يادگيري در داخل سازمانها با دسترسي به اطلاعات گذشته از الگوهاي خوب کاري ارائه                   •

 اه حل هاي کسب و کارشده از ر
حساسيت مثبت بر روي توسعه پرسنل و ابقاء آنان بواسطه تدارک ديدن محيط آموزشي و فرصت براي                       •

 شناخت حرفه اي و تخصصي 
  :e-Businessچارچوب 
DSDM                      يک چارچوبي ويژه و مخصوص را براي پروژه هايي که به جهت نوآوري کسب و کار از ميان استفاده 

 ناميده شده و تکميل يافته         e-DSDM معرفي مي شوند ، ارائه نمود که              Web-Basedفناوري هاي    
DSDMمي باشد  . 

DSDM & PRINCE 2:  
PRINCE 2           اين متدولوژي براي ارائه موثر     .   يک متدولوژي ساختيافته جهت مديريت موثر پروژه ها مي باشد

 فقط به منظور تضمين پروژه       PRINCE 2.  محصولات ساخته شده و به تنهايي نمي تواند راه حل ارائه نمايد             
اين روش درباره مديريت پروژه هايي است که ميل بيشتري به            .  هايي که زمينه شروع را دارند بوجود آمده است           

ارائه محصولاتشان دارند ، بنا نهاده شده است و هر دوي متدولوژي ها يک تعريف معين از مجموعه خروجي ها و                      
 بر  DSDM بر روي مديريت پروژه و کنترل محصولات متمرکز شده و             PRINCE 2محصولاتشان دارند که    

 .روي نيازهاي آن محصولات جهت ارائه محصول نهايي يا راه حل نهايي متمرکز شده است
 
 )ITU(اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور  ۷‐۲

در توسعه جهاني مخابرات واستاندارد     اين اتحاديه در زمينه تکنولوژي واستاندارد هاي مخابراتي فعاليت مي کند و             
گروههاي .  سازي خدمات ارتباطي جهاني و خدمات اطلاعاتي ومخابراتي نقش مرکزي وعمده اي را ايفا مي کند                   

صنايع اطلاعات از راه دور ، اپراتورهاي ارتباطات راه دور، ارائه دهندگان خدمات با ارزش افزوده ، توليدکنندگان                      
 . مي باشندITUبسياري گروههاي ديگر از اعضا نرم افزاروسخت افزارو

 

 ITUفعاليت هاي اصلي 
 : داراي سه بخش اصلي مي باشد که عبارتند از ITUبه طور کلي  

 گانه، کار بررسي    ۱۶اين بخش در قالب گروههاي مطالعاتي         :  ITU-Tبخش استاندارد سازي مخابرات    •
 .استانداردهاي مخابراتي را انجام مي دهد

 گانه، کار   ۹اين بخش در قالب گروههاي مطالعاتي           :  ITU-Rارد سازي مخابرات راديوئي     بخش استاند  •
 .بررسي وارائه استانداردهاي مربوط به تجهيزات راديوئي وماهواره ها را انجام ميدهد
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اين بخش در قالب دو گروه مطالعاتي به توسعه امکانات وخدمات                :  ITU-Dبخش توسعه مخابرات     •

. رهاي مختلف به طور عام وکشورهاي در حال توسعه به طور خاص کمک مي کند                   مخابراتي در کشو  
-E نيز گروهي به عنوان راهبردهاي الکترونيکي يا           ITUعلاوه بر سه بخش اصلي در حوزه ستادي           

strategy                     تشکيل شده است که کار بررسي خدمات الکترونيکي فن آوري اطلاعات وارتباطات 
(ICT)      ين گروه اقدام به اجراي پروژه هاي متعددي در اين زمينه از جمله توسعه                ا.   را انجام مي دهد

 کرده است که در بخش هاي بعدي توضيح داده           (EC-DC)تجارت الکترونيکي در کشورهاي توسعه      
 .خواهد شد

 

  در رابطه با تکنولوژي اطلاعات وارتباطات وتجارت الکترونيک ITUفعاليتهاي
توسعه استاندارد ها در زمينه معماري        :از زير ساختار اطلاعاتي براي اعضا       فراهم سازي دسترسي واستفاده       -

سراسري زير ساختار اطلاعات جهاني وارائه ديدگاهي در مورد تجارت الکترونيک براي نسل جديد ماهواره                   
 وتکنولوژي هاي سلولي وبي سيم

ند رسانهاي ومخابراتي براي    برنامه فعال تحقيقات وتحليل سياست هاي مربوط به اينترنت ، سيستم هاي چ               -
توسعه استانداردها در حوزه هاي سيستم هاي ارتباطي چند رسانه اي ، سيستم هاي                   :  تجارت الکترونيک 

ارتباطي وامنيت ، تکنيکهاي خصوصي سازي پايانه هاي چند رسانه اي ، پروتکل فني براي تجارت                          
 .الکترونيکي، گواهينامه هاي ديجيتالي ومسئولين گواهي

 .ه اينترنت وسيستم نام گذاري دامنهادار -
 تصديق وگواهي: تکنولوژي ها وزير ساختارهاي امنيتي -
توسعه استاندارد ها در زمينه تکنيک هاي خصوصي سازي براي             :  حفاظت از داده هاي شخصي وخصوصي         -

گواهي واستانداردهاي مربوط به گواهينامه هاي ديجيتالي ومسئولين           (X.235)پايانه هاي چند رسانه اي       
(X.509)                  ونيز تخصيص گروه کاري صنعتي ودولتي ، جهت جستجوي راه هاي مشخص وملموس براي 

 .قوانين وقراردادهاي بخش خصوصي وافزايش محرمانگي کاربران تجارت الکترونيکي
فراهم کردن تسهيلات لازم براي خدمات وکاربردهاي       :  موضوعات مالي ، پرداخت الکترونيکي وانتقال اجناس       -

ت الکترونيکي ، براي دولت ها وبخش هاي خصوصي در کشور هاي در حال توسعه که پرداخت هاي                     تجار
 . را پشتيباني مي کنندOnlineکارت اعتباري امن و

ارائه همکاري هاي فني وپشتيباني جهت تسهيل در راه اندازي تجارت              :  تسهيل تجاري ودسترسي به بازار      -
 .شودن بازارهاي خارجي به روي توليدات داخلي اين کشورها الکترونيکي در کشورهاي در حال توسعه وگ

جمع آوري وتحليل اطلاعات در مورد کاربردهاي        :  شناخت تاثيرات اجتماعي واقتصادي تجارت الکترونيکي         -
 ونيز انتشار مطالعه ها وگزارشهاي مربوط به قوانين و             ITUجديد تجارت الکترونيکي در کشورهاي عضو        

 .ابرات در تجارت الکترونيکي وپيشرفت اينترنت در کشورهاي در حال توسعهجنبه هاي قانوني مخ
پشتيباني کاربردهاي تجارت الکترونيک توسط     :  تاثيرهاي تجارت الکترونيک بر شرکت هاي کوچک ومتوسط          -

SME در کشورهاي در حال توسعه) شرکت هاي کوچک ومتوسط( ها. 



 پروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار  ۱۷۸     از 152صفحه    
 NMTN3.Appx-3 گزارش نهايي ۱۲/۵/١٣٨۵:  تهيه تاريخ

 
ي، تجار وبخش خصوصي در مورد قوانين وعملکردهاي          آموزش مراکز واداره هاي دولت     :  توسعه مهارت ها   -

 .ارتباط الکترونيکي
برگزاري نشست هاي بين المللي براي بيان مسائل مربوط به تجارت الکترونيکي                :  تامين مشارکت جهاني   -

کشورهاي در حال توسعه ونيز گرد آوري شرکاي سازمان جهت انجام پروژه هاي مقدماتي در کشورهاي در                    
 .هت تمايش مزاياي تجارت الکترونيکي براي گسترش تجارت الکترونيکيحال توسعه وج

 

 (EC-DC)تجارت الکترونيکي براي کشورهاي در حال توسعه
، همزمان با کنفرانس توسعه      ۱۹۹۸ يا تجارت الکترونيکي کشورهاي در حال توسعه در سال              EC-DCپروژه  

 در جهت حذف فاصله ها وتقسيم       ITUه برنامه هاي    اين پروژه با توجه ب    .  مخابرات جهاني شروع به فعاليت کرد     
هاي ديجيتالي وتهيه مدلي که کسب وکارهاي کشورهاي درحال توسعه را قادر به دستيابي واستفاده از بازارهاي                    

 :پروژه فوق چهار هدف اصلي را دنبال مي نمايد. جهاني سازد، شکل گرفته است
 رساختار هاي تجارت الکترونيکهماهنگ سازي در برقراري زي: توسعه زير ساختار •
 .فراهم کردن بستري براي انتقال تجارت الکترونيکي وتکنولوژي هاي مرتبط با آن: توسعه منابع انساني •
نمايش نتايج ومسائل مربوط به سياست ها واستراتژي هاي تجارت الکترونيکي            :سياست ها واستراتژي ها    •

 .در جهت بالا بردن سطح آگاهي ها
 .خنثي کردن جعل وايجاد يک مشارکت غير انحصاري با صنعت : مشارکت با صنعت •

 جهت پيشرفت وانجام    ICTهدف مطرح شده در بالا ، که توسط          ۴برخي از حوزه هاي کار در رابطه با        
 :تعهدات ، تعيين شده است به قرار زير مي باشد

 . ، جهت حذف فاصله ها وتقسيم هاي ديجيتاليITUبرنامه کاري  •
 ICTدر هماهنگي انجام شده با چند سازمان ومشارکت آنان با چند شرکت خصوصي              :  رتوسعه زير ساختا   •

 کشور جهان آغاز شده      ۱۱۰، پروژه هائي جهت ايجاد زير ساختارهاي تجارت الکترونيکي در بيش از                 
 .است

 کشور توسعه نيافته ، از      ۴۸کشور از   ۲۰بيش از     :  (LDCs)همکاري وکمک به کشورهاي توسعه نيافته        •
 وشرکاي صنعتي آن در تاسيس زير ساختار تجارت الکترونيکي سود            ITUاري فراهم شده توسط       همک

 به طور فعال در کارگاهها وسمينارهاي مختلف مشارکت کرده است واهميت ويژه اي                ITU .مي برند   
شده براي کمک به کشورهاي توسعه نيافته در راه اندازي فعاليت هاي مرتبط با تجارت الکترونيکي قائل                  

 در سازماندهي يک کارگاه تجارت الکترونيکي در نيجريه ، همکاري نموده               ITU به طور مثال  .  است
در اکتبر  )  ويتنام، لائو وکامبوج  (است وهمينطور در راه اندازي يک کارگاه براي منطقه آسياي جنوبي                

 . مشارکت کرده است۲۰۰۰
 ارچوب توسعه منابع انسانيسازماندهي چند کارگاه آموزشي در چ: توسعه منابع انساني •
 سياست ها واستراتژي ها •
 مشارکت وسرمايه گذاري •
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اين سرمايه  . انجام شده است    EC-DCسرمايه گذاري هائي توسط برخي سازمانها جهت مشارکت در پروژه               

به .   هستندفراهم مي کند   ITUگذاري ها راه حل هائي براي کشورهاي توسعه نيافته ودر حال توسعه که اعضاي                
 WIS ekeyمثال استفاده از زير ساختار جهاني شبکه هاي مرکز تجارت جهاني وسرويس هاي گواهي                   طور  

 وايجاد  EC-DCوامکانات پرداخت الکترونيکي آن وبا سرمايه گذاري برخي سازمانها در زمينه زير ساختار پروژه                 
 يزات مي تواند مفيد واقع شوديک مرکز آموزشي وبستن قرارداد با اجراکنندگان وکارخانجات توليد وسايل وتجه

 

 EC-DC در پروژه  ITUنقش 
 ، هدايت پروژه به سوي شبيه سازي طرح وتوسعه در                 ITUاز مهمترين شاخص هاي برنامه استراتژيک           

زيرساختارهاي مخابراتي ونمايش طريقه به کارگيري زير ساختارهاي موجود جهت غلبه بر موانع جغرافيائي که در                  
 .دمات مورد نياز وجود دارند، مي باشدمسير استفاده از خ

ماموريت اين سازمان همچنين براي کمک به طراحي ، ساخت، اجرا، ارتقاء، مديريت ونگهداري تکنولوژي هاي                    
اين سازمان به عنوان    .  قابل اجرا براي سرويس ها وشبکه ها در کشورهاي در حال توسعه اهميت ويژه اي دارد                  

ي برنامه ها جهت تسريع انتقال تکنولوژي هاي مناسب براي کشورهاي در             مرکزي براي گسترش وهماهنگ ساز    
حال توسعه وشبيه سازي همکاري ميان بخش هاي دولتي وخصوصي در جهت ايجاد تکنولوژي هاي مناسب                     

 .ومورد نياز کشورهاي در حال توسعه مي باشد 
لکترونيکي فعال بوده وتجربه هاي قابل       اين سازمان در زمينه توسعه استفاده گسترده از استانداردهاي تجارت ا             

توجهي در طراحي ، توسعه واجراي سرويس ها وکاربردهاي تجارت الکترونيکي دارد که مي تواند براي کشورهاي                  
 .در حال توسعه به اشتراک گذاشته گذارد

ه  کمک به کشورهاي در حال توسع      EC-DC از اجراي پروژه     ITUبه طور کلي مي توان گفت که هدف اصلي          
در ايجاد زير ساختار نرم افزار وسخت افزار وخدمات ضروري براي تهيه خدمات مطمئن ، مبادلات وپرداختهاي                     
الکترونيکي امن مي باشد که اين زير ساختار در تجارت هاي مستقل چند گانه به نياز ها واهداف ارتباطي ، منطقه                      

لکترونيک به اشتراک گذاشته شده ، توسط افراد        اين خدمات وزير ساختارهاي تجارت ا     .  اي وکشوري مرتبط است     
 . به طور منطقه اي آموزش داده شده ، اجرا وراه اندازي  مي گردندICTحرفه اي 

 : به قرار زير استEC-DCفعاليتها ، نيازمندي ها ، اهداف ، استراتژي ها وخروجيها
 :فعاليت ها

 بررسي امکانات جهت امکان سجي نيازمنديها -
 کنيکي ، مشخصه هاي ماليتعريف محدوده ت -
 شناسائي شرکاي محلي -
 همکاري با بخش خصوصي -
ايجاد ظرفيت محلي جهت کاهش عمليات نصب، اجرا، کاهش قيمت وفراهم کردن زمينه براي انتقال                      -

 تکنولوژي
  قابل دسترسICTشناسائي اجزاي تکنولوژي وهمکاري در تکميل زير ساختار  -
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 بردن سطح آگاهيها در زمينه تجارت الکترونيکيهمکاري در تعريف سياست هاي ملي وبالا -

 :نيازمندي ها
 تکنولوژي اطلاعات وارتباطات ومنابع انساني -
 تجارت با شرکا يا مشتري ها در کشورهاي در حال توسعه -
 چارچوب قانوني وحقوقي در پشتيباني از فعاليت هاي تجارت الکترونيکي -
 نطفه ايخدمات مالي وبانکي قابل دسترس براي تجارت هاي م -
 ارسال وتخصيص سرويسها -
 سرمايه گذاري ، پشتيباني از اين قبيل همکاري ها از طرف حکومت وبخش هاي خصوصي -

 :اهداف
 :دوره کوتاه مدت

قادر ساختن کشورهاي در حال توسعه در جهت کسب واستفاده از تکنولوژي هاي به روز تجارت الکترونيک يا                       
 .جود تاحد ممکن از اهداف کوتاه مدت استاستفاده از از خدمات وزيرساختارهاي مو

 :دوره بلند مدت 
تسهيل در گسترش تجارت الکترونيکي وشبيه سازي زير ساختار تکنولوژي اطلاعات وارتباطات وتوسعه آنها از                    

 .اهداف دراز مدت است
 DC-ECاستراتژي پروژه 

 توسعه زير ساختار تجارت الکترونيکي -
 ال تکنولوژيايجاد ظرفيت وزمينه اي براي انتق -
 بالا بردن سطح آگاهي ها، سياست ها واستراتژي هاي ملي تجارت الکترونيک -
 مشارکت وهمکاري با بخش خصوصي ودولتي -

 :خروجي ها
خروجي هاي اين مرکز عبارتند از به        .   در کشورهاي مربوطه مي باشد      EC-DCخروجي اين پروژه ايجاد مرکز       

افزاري ، ايجاد واجرا وکار در کشورهاي در حال توسعه توسط               اشتراک گذاشتن خدمات وزير ساختارهاي نرم         
کارمندان محلي وبا هدف فراهم کردن سرويس هاي پرداختي امن ، قابل اعتماد ومبادلاتي امن براي تجارت هاي                   
مستقل منطقه اي يا کشوري وهمچنين فراهم کردن تسهيلات لازم براي توسعه منابع انساني منطقه اي وبالا                     

 . آگاهي ها در مورد مسائل مرتبط با تجارت الکترونيکي وتکنولوژي هاي آنبردن سطح
 )8SEI(انستيتوي مهندسي نرم افزار   ۸‐۲

  :هدف 
 هدايت و رهبري جهان جهت يک گروه نرم افزار اجتماعي غني

                                                 
1 Software Engineering Institute 
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به تعهدات ملي خود به منظور         Carnegie Mellon    (SEI) سال انستيتو مهندسين نرم افزار        ۲۰به مدت   

پيشرفت کشور در زمينه مهندسي نرم افزار عمل مي نمايند و همچون يک وسيله ملي براي مهندسي نرم افزار و                      
 .فناوري خدمت مي کردند

 

 :ماموريت 
 و نظم و ترتيب در گزارشات بمنظور تضمين توسعه و بهره برداري سيستم ها با                 SEIپيشرفت مهندسي نرم افزار     

 برنامه ريزي و کيفيتپيش بيني و اصلاح هزينه ها ، 
 

 : استراتژي 
 ، استراتژي بر مبناي تعهد آشکار يک انجمن وسيع با تمرکز بر روي                  SEIبه منظور دست يافتن به ماموريت        

ما استراتژي هاي قابل استفاده ايجاد نموديم       .  اصلاح نمودن اثرات و نتايج نرم افزار در جهان بنا نهاده شده است              
قعي بکار مي بريم و حساسيت هايش را با تسريع بخشيدن به اتخاذات موثر تقويت مي                  که آنها را در مشکلات وا     

 .نماييم
 
 )UNCITRAL(قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد  ۹‐۲

UNCITRAL    به وسيله مجمع عمومي سازمان ملل وبه منظور دستيابي به اهداف اين سازمان               ۱۹۶۶ در سال 
 .ذف موانع حقوقي بر سر راه تجارت بين المللي تاسيس شددر امر فعال سازي وکاهش يا ح

 .وظيفه آن تدوين قوانين يکنواخت وهماهنگ بين المللي در عرصه تجارت جهاني مي باشد
 آغاز شد، که بر روي اصول قانوني           ۱۹۸۰ در زمينه تجارت الکترونيکي از اواسط دهه            UNCITRAL کار

 .ارچوب قانوني تنظيم شده استتجارت  الکترونيکي وبه منظور ارائه يک چ
 مدلي قانوني ارائه داد که هدف اصلي آن تسهيل امور           ۱۹۹۶در زمينه تجارت الکترونيکي ، اين کميسيون در سال          

 .تجاري با استفاده از تکنولوژي هاي اطلاعاتي وارتباطي مي باشد
ودرک هر کدام از شرکت کنندگان از       وبا کار گروهي وبا تشکيل جلسات بين المللي با توجه به دانش بين المللي                 

تجارت الکترونيکي ونتايج قانوني آن سعي در توسعه مسائل قانوني وحقوقي براي حل مشکلات پيچيده مسير                     
 .دارند

 ،   (EDI)الکترونيکي داده ها   هدف از برقراري اين مدل قانوني ، تسهيل استفاده از ارتباطات از راه دور ، مبادله                 
 .ز راه دور الکترونيکي بر پايه اينترنت مي باشدنامه وکپي برداري ا

امضا "،    " Writingنوشتن"  پايه واساس اين قانون انتخاب معادل عملي براي مفاهيم مبتني بر کاغذ همچون               
همچنين اين قوانين شامل    .  بوده وکاربرد برقراري ارتباط بدون کاغذ را توسعه مي دهد          ...  و  "  Signatureکردن  

 . .استفاده از تجارت الکترونيک در زمينه هاي خاصي چون حمل کالا مي باشدرويه هايي براي 
به منظور کمک به وضع قوانين مربوط به تجارت الکترونيک ، يک راهنما تنظيم شده است که هدف از تنظيم آن                      

د ودر اين   کمک به شعبه هاي اجرائي دولت ها ، هيات ودادگاههاي قانونگذار در وضع وتفسير قوانين فوق مي باش                  
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مدل نحوه اجرا وعملي کردن اين مدلها براي بخشهاي مختلف دولت ، مجالس قانون گذاري وقوه قضائيه                         

 .ودادگاهها آمده است
 

  وتجارت الکترونيکICT در رابطه باUNCITRALفعاليتهاي 
سائل تهيه وتنظيم قوانين متحد الشکل درباره م        ):  تصديق وگواهي (تکنولوژي ها وزير ساختارهاي امن      •

 قانوني امضاي ديجيتالي ومسئولين گواهي توسط گروه کاري تجارت الکترونيک
ارائه يک مجموعه قوانين مورد پذيرش بين المللي به قانونگذاران با بيان مدل قانوني                 :  قوانين تجاري    •

وايجاد تجارت الکترونيکي ودرنتيجه برداشتن موانع قانوني موجود بر سر راه انتقال الکترونيکي اطلاعات                
 يک محيط امن تر براي تجارت الکترونيکي

 موضوعات مالي ، پرداخت الکترونيکي وانتقال اجناس •
 

 (UN ICT Task Force)کميته تکنولوژي اطلاعات وارتباطات سازمان ملل متحد
 تلاش نموده است تا      (UNDP) ، دفتر برنامه سازمان ملل       ۱۹۹۳به دنبال برگزاري اجلاس سران ريو در سال          

ر راستاي توسعه شبکه هاي ديجيتالي در سطح بين المللي مشاوره هاي موثري رادرچگونگي بهره گيري از                       د
به .  کاربردهاي تکنولوژيک اطلاعات به کشورهاي عضو ارائه وپروژهائي را در برخي از کشورها به اجرا درآورد                    

با اهدافي مشابه تشکيل وکشورهاي عضو      موازات اين امر کميته فن آوري اطلاعات وارتباطات در سازمان ملل نيز             
را در جريان کاربردهاي استفاده از شبکه اطلاعاتي جهاني ونقش فن آوري اطلاعات در توسعه اقتصادي واجتماعي                 

 .قرار داده است 
اين تلاشها واحساس گسترش فاصله کشورهاي توسعه يافته با کشورهاي در حال توسعه ، اين ايده را تقويت کرد                    

ان ملل با اقدامي اساسي وگسترده در سطح جهان برنامه هائي مشخص وتعريف شده از نظر امکانات                      که سازم 
اقتصادي ، فني ونيروي انساني کوجود تدوين نموده وکشورهاي عضو را به بهره گيري از تکنولوژي اطلاعات                      

 .تشويق ومزاياي آن را براي سياستگزاران وبرنامه ريزان کشورها روشن سازد
 

  کميته فن آوري اطلاعات وارتباطات وظايف
يجاد يک ساختار سازماني به وسيله مجمع عمومي ، خارج از سازمان ملل متحد براي اين منظور با هدف                     •

 در کشورهاي در حال توسعه       ICTفراهم نمودن منابع مالي لازم جهت اجراي پروژه ها وبرنامه هاي              
 .وکمتر توسعه يافته

 به عنوان يک ابزار قوي براي پر        ICTات ومنابع موجود جهت اجراي طرح هاي        استفاده بهينه از از امکان     •
کردن شکاف بين مناطق روستائي وشهري ، اداره شوندگان واداره کنندگان وبالاخره کشورهاي در حال                 

 .توسعه وتوسعه يافته
 نقش عمده اي    ICTدر اين ارتباط مجموعه سازمان ملل وسازمانهاي تخصصي که مي توانند در انجام اهداف                  

 .داشته باشند نيز با اين گروه همکاري خواهند داشت
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 در برنامههاي   ICTکشورهاي عضو نيز در همين راستا بايستي طرح وراهبردهاي ملي وروشن براي کاربردهاي                

 فضاي زيستي ارتباطات را به شکلي رقابتي         ICTتوسعه کشورشان ارائه وبراي موثر واقع شدن ابتکارات مربوطه           
 .مين وبرقرار نمايدتا

  :ICTطرح اجرائي بين المللي 
پس از قراردادن اين امر در دستور کار جلاس هزاره ، هدف نهائي فراهم نمودن فناوري مطلوب وقابل دسترس                      
براي برقراري سيستم ارتباطي کامل در کليه نقاط دنيا ، مانند تلويزيون لفن همراه متصل به کامپيوتر وشبکه                        

براي اين منظور پيشنهاد شد در چارچوب برنامه ها وسياست هاي اجلاس             .   مي باشد    ۲۰۰۴ن سال   جهاني تا پايا  
 :آتي مجمع عمومي واقتصادي در نظر گرفته شود

بدين منظور از کليه    :   به عنوان اولويت اول طرح هاي توسعهملي به رسميت شناخته شده                 ICTاهميت  )  الف
ملي وبرنامه هاي دو جانبه وچند جانبه خواسته شودشود تلاشهاي خود           اقشار اعم از خصوصي ودولتي ف در سطوح         

 . ودر اختيار قراردادن فرصتهاي برابر براي افراد جامعه به کار بگيرندICTرا براي احياي سياست هاي 
 ICTاتخاذ يک راهبرد ملي ) ب
 
  )٩IITI(صنعت فناوري اطلاعات هند   ۱۰‐۲

Department of Information (DIT) 
 :دف ه

 ۲۰۰۸ساختن هند به يک قدرت برتر در سال 
  

 :مقاصد رسيدن به هدف 
 ايجاد ثروت •
 استخدام و بکارگيري نيروها •
  ITرشد اقتصادي توسعه رهبري  •

 

  :DITقواعد و وظايف 
 فعاليت اوليه تسهيل کننده  •
 فعاليت اوليه ايجاد انگيزه •
 فعاليت اوليه ترقي دهنده •
  به منظور همه گير شدنITبسط  •
  ITمطمئن ساختن سرعت توسعه رهبري  •

 

 :مرور کلي 

                                                 
1 Indian Information Technology Industry 
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 ۴که بيش از    ( بيليون دلار رشد نموده است       ۷/۵ به   ۱۹۹۱‐۱۹۹۲ ميليون دلار در سال      ۱۵۰صنعت نرم افزار هند از      

هيچ صنعت ديگري در هند نتوانسته به خوبي صنعت نرم افزار انجام              )  بيليون دلار از صادرات نرم افزار مي باشد        
و از ميان پروژه هاي     .   بوده است  ۱۹۹۱ درصد از سال     ۵۰رشد ساليانه صادرات نرم افزار هند بالاي         .  يدوظيفه نما 

صادرات نرم افزار   )  ۲۰۰۱ الي مارس    ۲۰۰۰آوريل    (۲۰۰۰‐۲۰۰۱ براي سال    NASSCOMتعريف شده توسط    
 . اخلي خود مي باشد  بيليون دلار فروش د۵/۲ بيليون دلار آن بوده که علاوه بر ۳/۶هند خواستار تقريبا 

 درصد آن سهم صادرات     ۶۱ کشور جهان صادر مي کند که        ۹۵در حال حاضر هند نرم افزارها و خدمات خود را به             
 ۵۰۰ بيش از يک سوم از دارايي        ۱۹۹۹‐۲۰۰۰در سال   )  .  ايالت متحده و کانادا مي باشد     (نرم افزار به شمال آمريکا      

 .  گرديدoutsource هند شرکت از نيازمندي هاي نرم افزاريشان به
 

  :DITمعرفي 
فناوري اطلاعات و الکترونيک به سرعت در بخش هاي صنعت هند چه در توليدات و چه در صادرات رشد سريعي                     

 به مانند يک فرصت مناسب در تمامي زمينه هاي             ITدر حال حاضر توسعه نرم افزار و خدمات            .  داشته است 
 تمامي مراحل ضروري جهت ساختن هند به ابر قدرت فناوري اطلاعات و             دولت نيز .  عمومي هند پديدار شده است    

همچنين دولت اعلان نمود که پيشرفت و ترقي در فناوري          .  پيشبرد و بلوغ در انقلاب اطلاعات ، انجام داده است            
ر مي   اولويت هاي کشور و وظيفه اي ملي در امر فناروي اطلاعات و توسعه نرم افزا                  ۵اطلاعات بعنوان يکي از      

 .باشد 
 

 : ماموريت 
 .تهيه نمودن نيازهاي اطلاعاتي از فيلد علوم الکترونيکي در صنايع ، شرکت ها، مالکين و نصميم گيرندگان 

 حوزه فناوري اطلاعات توسعه داده شد و از يک پايه اطلاعات                (DBID)بانک اطلاعات و بخش اطلاعاتي       
حمايت گرديد که همه محصولات ، صادرات ، همکاري            ناميده مي شود ،       LIPSدرست که سيستم اطلاعاتي      

 همچنين يک کتاب    DBID.  هاي خارجي ، توليدات و بقيه سطوح بالاي صنعت الکترونيکي هند را مي پوشاند               
اين راهنما تمامي محدوده پهناور      .  نيز منتشر نموده است   "  راهنمايي براي صنعت الکترونيک در هند      "جامع با نام    

ست توليد کنندگان ، فهرست محصولات ، فهرست محصولات صادر شده و واحدهاي                     اطلاعات مانند فهر   
برنامه "همچنين يک ژرنال ماهانه در زمينه فناوري علوم اقتصادي با نام            .  الکترونيکي درکشور و غيره را مي پوشاند      

 . منتشر شده است" ريزي و اطلاعات الکترونيکي
گزارش " هر ساله يک گزارشي با نام         DBID.  صنايع و کاربرانش دارد     اين ژرنال خوانندگان فراواني را در ميان         

مقدمه ، نمايي از صنعت ،       :   فصل مانند    ۸گزارش سالانه شامل    .  ارائه مي دهد  "  سالانه حوزه فناوري اطلاعات   
قي زا  فناوري و توسعه کاربردي ، توسعه منابع انساني ، پيدايش و شالوده ، شرکت ها ، واحد مردمي و موضوعات تر                    

 .، مي باشد
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 )UNDP(برنامه توسعه ملل متحد  ۱۱‐۲

UNDP                    اصلي ترين نهاد سازمان ملل است که در زمينه توسعه کشورهاي در حال رشد فعاليت مي کند اين نهاد 
به عنوان هماهنگ کننده فعاليت هاي بخش خصوصي         .با ارائه راهکارها کشورها را در امر توسعه ياري مي دهد              

 به طور مستقيم زير نظر مجمع عمومي ازمان          UNDP.  لت ها در امر توسعه انجام وظيفه مي کند         وعمومي با دو  
 کشور جهان ، از      ۱۶۶اين نهاد در    .  ملل در سطوح جهاني ، منطقه اي ، کشوري وعمومي به فعاليت مي پردازد                

 .جمله ايران شعبه دارد 
که با همکاري   ( مي باشد  Dot forceاي ديجيتالي   از جمله فعاليت هاي عمده اين نهاد تاسيس گروه ويژه فرصته          

بانک جهاني ف کشورهاي گروه هشت وسازمانهاي غير دولتي بخش خصوصي که در زمينه تکنولوژي ارتباطات                  
 .واطلاعات فعاليت مي کند

 
 : در زمينه تکنولوژي ارتباطات واطلاعات عبارتند ازUNDPبرخي فعاليتهاي 

 براي نخستين باراتصال پانزده کشور به اينترنت  -
 استقرار شبکه هاي اينترنت در چهل کشور -
 آموزش بيش از دوهزار وپانصدسازمان وموسسه -
 طراحي بيش از پنج هزار وب سايت براي دولتها وديگرمراکز  -
 ايجاد بيش از سه هزار شبکه ملي ومحلي -

رهاي جهاني وارتقاي رشد    تکنولوژي اطلاعات وارتباطات ابزاري قدرتمند براي حضور در بازا          UNDP به اعتقاد 
همچنين براي دستيابي به اهداف توسعه که در سازمان ملل متحد توافق             .  اقتصادي وموقعيت اجتماعي مي باشد      

ولي از آنجا که بسياري از       .  مشارکت وهمکاري کرده وبه عنوان عنصري توانمند قلمداد مي شود              .  شده است   
 اين زمينه بوده ودر واکنش به اين تغييرات کند مي باشندف از                کشورهاي در حال توسعه فاقد امکانات لازم در         

 .توانائي آنها براي حضور در اقتصاد واجتماع جهاني کاسته مي شود
 مشارکت مي   ICTتعداد بسيار کمي از کشورهاي در حال توسعه به طور مستقيم در مباحث مربوط به حاکميت                    

امنيتف مالکيت معنوي،   :  صاد جهاني تاثير مي گذارداز جمله         نمايند ومسائل حياتي که بر موقعيت آنها در اقت           
آنها شرح شرح داده شده وتصميم گيري مي         )  مشارکت(بدون اطلاع وحضور    ...  قانونگذاري، تجارت الکترونيک و   

 .شوند
 با معرفي وشناساندن نظريه هاي مفيد وبهترين عملکردها از سراسر جهان جهت توسعه                 UNDPبدين منظور   

 را براي به کار گيري در توسعه گسترش دهد، به کشورهاي درحال توسعه                 ICT هائي که دسترسي به    استراتژي
 .کمک مي نمايد

 

 : به کشورهاي در حال توسعه به قرار زير مي باشدUNDPبرخي توصيه هاي 
کشورهاي در حال توسعه براي رسيدن به اهداف توسعه اي بايد از تکنولوژي طلاعات وارتباطات جامع                   •

 .استراتژي هاي توسعه الکترونيکي استفاده کنندو



 پروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار  ۱۷۸     از 160صفحه    
 NMTN3.Appx-3 گزارش نهايي ۱۲/۵/١٣٨۵:  تهيه تاريخ

 
 ICTکشورهاي در حال توسعه بايد معياري براي اطمينان از دسترسي عادلانه کل جامعه به امکانات                    •

 .داشته باشند
کشورهاي در حال توسعه بايد چارچوب قانوني وامکانات شرکتي لازم را براي تامين سرمايه گذاري هاي                  •

 . ايجاد نمايدICT، کاربردها وظرفيت هايمربوط به زير ساختار 
کشورهاي در حال توسعه علاوه براينکه نياز به افراد واجد شرايط از نظر تکنيکي در اين زمينه دارند نياز                      •

 در جهت کمک به استراتژي هاي توسعه        ICTبه خلق دظريه هائي در رابطه با طراحي و به کار گيري              
 .دارند

 

 UNDPيداربرنامه شبکه سازي توسعه پا
اين برنامه به کشورهاي در حال توسعه کمک مي کند تا از طريق استفاده از تکنولوژي اطلاعاتي وارتباطات به                       

 :اين برنامه در زمينه هاي زير به ارائه خدمات مي پردازد . يک توسعه پايدار دست پيدا کنند 
 ايجاد شبکه هاي ملي  -
تباط ميان موسسات مختلفي در سطح دنيا که در زمينه ايجاد شبکه هاي الکترونيکي براي برقراري ار -

 .توسعه فعاليت مي کنند
 توسعه، کنترل وارزيابي پروژه هاي تکنولوژي اطلاعات -
 مشاوره  -
 آموزش -
 تامين منابع براي انجام پروژه ها -
 ايجاد بستري براي بحث وگفتگو درباره توسعه پايدار -

 
 )10WB(بانک جهاني  ۱۲‐۲

 معرفي بانک جهاني
دهاي مالي بين المللي نقش تعيين کننده اي درتامين نيازهاي مالي کشورهاي عضو براي پيشبرد برنامه هاي                    نها

دسترسي  به منابع مالي ارزان قيمت بين المللي براي تامين کالي پروژه هاي               .  توسعه وبازسازي اقتصادر آنها دارد      
ه براي کشورهاي در حال توسعه وکشورهاي         اقتصادي يکي تز مزيت هاي اساسي در تامين مالي سرمايه بويژ             

از اينرو نوعي رقابت بين المللي براي ستيابي به اين           .  ديگري که با بحران هاي مالي مواجه ند، محسوب مي شود           
در همين حال برخي قدرتهاي بزرگ در تصميم گيري نسبت به تسهيلات اعتباري در                .  منافع همواره وجود دارد     

 اقتصادي کشورهاي   –آنها با ارائه تحليل هاي خاص در قبال اوضاع سياسي            .  ار مي باشند  اين گونه نهادها اثر گذ    
با اين وجود   .  متقاضي وام ف مي توانند در پرداخت يا عدم پرداخت اعتبارات نقش تعيين کننده اي ايفا کنند                      

 در تلاش براي دريافت     کشورهائي که با کمبود منابع سرمايه وسرمايه گذاري رو برو مي باشند همواره مي بايست               

                                                 
1 World Bank 
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يکي از نهادهاي مالي بين المللي که در تامين وجوه مورد نياز کشورهاي متقاضي وام               .  اعتبارات ارزان قيمت باشند     

 .نقش مهم وتعيين کننده اي دارد بانک بين المللي ترميم وتوسعه  معروف به بانک جهاني است 
ل اينبانک ، پاسخگوئي به نگراني هاي مربوط به بازسازي           تاسيس شد وهدف از تشکي     ۱۹۴۵اين بانک در دسامبر     

در همين حال ايجاد همکاري وهمياري در توسعه اقتصادي          .  اقتصادي در اروپاي پس از دومين جنگ جهاني بود           
زيرا پس از خاتمه دومين جنگ جهاني        .  کشورهاي عضو از طريق اعطاي وام هائي به آنها مدنظر قرار گرفت                

 خصوصي تکافوي تيازهاي بازسازي اقتصادي وتامين مالي پروژه هاي سرمايه گذاري را نمي                سرمايه هاي بخش  
وام هاي اعطائي بانک جهاني به طور مستقيم در اختيار دولت ها قرار     مي گيرد يا با تضمين دولت ها به                           .  کرد  

 .بخش خصوصي آنها واگذار مي شود
 

 نهاد هاي  مالي کننده بانک جهاني
 TBRD المللي ترميم وتوسعهبانک بين 

 IDA اتحاديه بين المللي توسعه
 IFC موسسه حمايت هاي مالي بين المللي 

 MIGA موسسه تضمين سرمايه گذاري چند جانبه
 ICSID مرکز بين المللي تسويه اختلافات سرمايه گذاري

 IMF صندوق بين المللي پول
 

در حال حاضر در    .  را تشکل مي دهند     )  گروه بانک جهاني  (شند  مجموعه اين نهادها که در واشنگتن مستقر مي با         
در واقع فقط اعضاي صندوق بين المللي پول       مي توانند به                     .   کشور عضويت دارند   ۱۸۱گروه بانک جهاني    

 .عضويت بانک جهاني درآيند
 المللي پول تامين مي     منابع بانک جهاني به لحاظ  سرمايه از وجوه دريافتي بابت حق السهم اعضا در صندوق بين                 

 اقتصادي کشورهاي عضو تعيين مي شود ومتناسب با ميزان حق              –اين حق السهم با توجه به بنيه مالي           .شود  
 .در هيات مديره بانک برخوردار مي گردد) حق راي(السهم ، هر کشور از قدرت تصميم گيري 

 

 ساختار کلي بانک جهاني
جهاني از کشورهاي آمريکا ، ژاپن، آلمان ، فرانسه ، انگليس انتخاب مي              پنج نماينده انتصابي براي مديريت بانک       

شوندزيرا کشورهاي متبوعشان بيشترين حق سهم را به بانک جهاني پرداخته اند ودر تامين مالي اين بانک                         
يران رئيس هيات مديره اجرائي بانک در واقع رئيس بانک جهاني مي باشد در اين ميان مد                .  بيشترين تقش را دارند   

اجرائي دو وظيفه مهم را ايفا مي کنند که يکي حفظ منافع کشورشان يا گروه کشورهائي که انتخابشان کرده اند                       
وديگري ايفاي نقش فعال در سياست گذاري ها وتصميم سازي هاي بانک وارزيابي سياست هاي اتخاذ شده از                      

ده تظرات کشورهاي متبوعشان وهيات مديره      در واقع اين نمايندگان از يک سو منعکس کنن        .  سوي بانک مي باشد   
اجرائي مي باشندو از سوي ديگر مي بايست مشاوره هائي براي اتخاذ تصميمات مناسب به مجموعه ارائه دهند                      

هيات مديره اجرائي مي بايد سياست هاي بانک جهاني را در نظر بگيرد وآنها را در اتخاذ اصميمات خود در باره                        .
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يک دفتر اروپائي در     )  سازمان ملل (بانک جهانب دفاتري در نيويورک       .  ات ملحوظ نمايد     اعطاي وام ها واعتبار    

همچنين نمايندگي منطقه اي در نايروبي ، ريگا، بانکوک و             .  پاريس ودفاتري در لندن ، بروکسل وتوکيو دارد            
 .ابيجان  داير کرده است

شورهاي عضو بر اساس سهميه شان در صندوق         سرمايه بانک بين المللي ترميم وتوسعه از حق السهم پرداختي ک           
بخش اعظم منابع قابل وام دهي بانک بين المللي ترميم وتوسعه از طريق                  .  بين المللي پول تامين مي شود         

در همين حال بخشي از منابع بانک از طريق         .  استقراض با شرايط تجاري در بازارهاي پولي جهان تامين مي شود             
تامين مي  )  وجوهي که قبلاً وامداده شده وتوسط بدهکاران باز پرداخت مي شود           (ه آن   وجوه به جريان انداخته شد    

 .گردد
وام هائي که بانک تين المللي ترميم وتوسعه به اعضا مي پردازد نرخ بهره متغير دارد که تا اندازه اي بيش از نرخ                         

لت با دوره زماني پنج ساله دارد ودر         وام هاي اعطائي معمولاً يک مه      .  بهره ثابت اعتبارات در زمانوام دهي است         
يک دوره زماني پانزده ساله يا بيشتر بازپرداخت شود وام ها به دولت ها پرداخت مي شود وبايد باز پرداخت آن                          

 .توسط دولت تضمين گردد ومعمولاً براي اجراي يک پروژه با نرخ بازده مناسب تجاري اعطا مي شود
 اقتصادي پايدار وکاهش ميزان فقر در کشوهاي در حال توسعه ، اولويت دارد               براي بانک جهاني ، دستيابي به رشد      

و در راستاي تحرک وتشويق رشد اقتصادي ، اين بانک ، توسعه بخش خصوصي ومنابع نيروي انساني را مورد                        
بي اين بانک تلاش کرده است که تقاضاي رو به رشد کشورهاي در حال توسعه براي دستيا                .  تشويق قرار مي دهد     

 .به منابع مالي را پاسخ دهد
 گروه بانک جهاني يک بررسي از نقش خود وفعاليتهايش را منتشر ودر آن پنج زمينه مهم                    ۱۹۹۴در اواسط سال    

 :براي وام دهي را معرفي کرد که عبارتند از 
 حمايت وپشتيباني از اصلاحات  اقتصادي ، سرمايه گذاري بر منافع انساني بويژه بخش آموزش -
 ت وفقر زدائي وبرنامه هاي تنظيم خانوادهبهداش -
 حفاظت از محيط زيست -
تقويت بخش خصوصي وبازسازي بخش دولتي براي تقويت بخش خصوصي از طريق اصلاحات وتقويت                -

 بخش عمومي
 يک موافقت نامه همکاري با سازمان تجارت جهاني در زمينه                ۱۹۹۷در همين حال بانک جهاني در آوريل           

 .يشان در راستاي ادغام اقتصاد کشورهاي در حال توسعه در اقتصاد جهاني امضا کردهماهنگ سازي تلاش ها
فراموش نشود که بانک جهاني بويژه در ده هاي گذشته ، تقش تعيين کننده اي در تامين مالي جهاني بويژه                           

درگير اعطاي وام ها وکمک هاي اقتصادي به کشورهاي در حال توسعه ، اقتصادهاي در حال گذر وکشورهاي                      
 .بحران مالي در شرق آسيا وروسيه داشته است
 توسط کارکنان اين بانک رهبري وهدايت شد اين تحقيقات با            ۱۹۹۰مطالعات وبررسي هاي بانک جهاني در دهه         

دستيابي به اطلاعات تازه ، نگراني ها را دامن زد وموجب شد تا بانک با ديگر نقش مشاوره اي خود را در                               
عه بازيابد موضوعات اصلي تحقيقات اخيراً به مواردي نظير حفظ رشد اقتتصادي وکاهش                کشورهاي در حال توس   

 .استوار بود) تمرکز زدائي(فعاليت هاي دولت 
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 بررسي اجمالي برخي از فعاليتهاي مرتبط بانک جهاني با ساير سازمان ها 

 (UNDP)مران سازمان ملل     پروژه  ها با برنامه ع       )  تامين مالي   (بانک جهاني به عنوان يک موسسه مالي          
کمک هاي فني اغلب در      .  در همين حال تامين مالي ، صندوق هاي مختلف را به عهده دارد                .  همکاري دارد   

. براي آموزش وانتقال فناوري نياز دارند     )  کمک هاي اضطراري  (کشورهائي خرج مي شود که به حمايت مالي بانک          
نگونه پروژه ها وتحريک ظرفيت سازي  موسسات ، تشويق            بانک موسسات مشاوره اي محلي را براي اجراي اي          

هدف از تاسيس اين صندوق     .   بانک صندوق توسعه سرمايه گذاري شرکت ها را تاسيس کرد             ۱۹۹۲در سال   .  کند
 . هزار دلار بود۵۰۰تسريع اعطاي کمک هاي فني براي پروژه هايي در مقياس کوچکتر از 

 به سازمان ملل متحد بويژه در بخش هاي طراحي پروژه ها ، طراحي                 از طرفي بانک جهاني با نهادهاي وابسته       
در ارتباط با برنامه هاي تعديل        .  صندوق هاي اجتماعي وبرنامه هاي فعاليت اجتماعي همکاري نزديک دارد              

بانک .  ساختاري صندوق بين المللي پول در کشورهاي در حال توسعه بانک جهاني نقش مهمي ايفا مي کند                      
 قانوني وحقوقي با اتحاديه اروپا وکشورهاي عضو سازمان همکاري اقتصادي وتوسعه در موارد مربوط                مشاوره هائي 

به گسترش وپيشرفت اقتصادي ونيز کميته نهادهاي غير دولتي دارد ونشست هاي سالانه براي تصميم گيري با                    
 .نهادهاي عير دولتي برگزار مي نمايد

راي توسعه را بنيان نهاد که هدف از آن همکاري بين دولت ها،                    بانک برنامکه اطلاعات ب      ۱۹۹۵در دسامبر    
موسسات چند جانبه وکارشناسان بخش خصوصي به منظور تشويق اصلاحات وسرمايه گذاري در کشورهاي در                   

 .اين برنامه از سوي بخش صنعت وانرژي بانک جهاني اداره مي شد. حال توسعه از طريق انتقال فناوري بود
 

 ص هاي سرمايه گذاري بانک جهانيعمده ترين شاخ
 :بيشترين سرمايه گذاري هاي بانک جهاني تحت عناوين زير مطرح مي گردد

 امور آموزشي •
 مبارزه با ايدز •
 برنامه بهداشت وسلامتي کشورها •
 کمک براي باز پرداخت وام ها •
 تجديد حيات طبيعت •
 برنامه توسعه کشورها •
 مبارزه فساد مالي •
 دنيايجاد برنامه هاي جامعه م •
 بازسازي خسارات ناشي از جنگ •
 کمک به فقرا •

 

 ICTفعاليتهاي بانک جهاني در رابطه با 
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انجام مشاوره سياسي براي تنظيم قوانين مالياتي مناسب براي موارد مربوط به تجارت                 :  ماليات بندي    -

 الکترونيکي
مرتبط با آزاد   توسعه وترويج مهمترين فعاليت هاي آموزش هاي          :  تسهيل تجاري ودسترسي به بازار         -

 .سازي بازارها، توسعه زير ساخهاي شبکه اي، يکپارچگي جهاني 
 وگروههاي مباحثه اي در ترويج وتقويت حفاظت از           Tech netميزباني سمينارهاي   :  مالکيت معنوي  -

 .قوانين مالکيت معنوي در کشورهاي در حال توسعه ودسترسي واستفاده از زير ساختهاي اطلاعاتي
تامين هزينه زير ساختار ارتباطي واطلاعاتي ، تامين          :   در جهت توسعه کشورها ، شامل        انجام اقداماتي  -

هزينه اصلاح قوانين وانتشار اطلاعات وتجربيات در زميته فناوري اطلاعات وارتباطات ، شرکت در                     
  WTO,UNCITRAL,ITUجلسات بين المللي وهمکاري با سازمانهاي بين المللي نظير 

 اعي واقتصادي تجارت الکترونيکيشناخت تاثيرات اجتم -
کمک به کشورها در طراحي واجراي قوانين مربوط به آزاد سازي بازارهاي مخابراتي وبيان فوايد زير                      -

 .ساختار اطلاعاتي در توسعه اجتماعي واقتصادي
 (SME)بررسي تاثيرات تجارت الکترونيکي بر شرکت هاي کوچک ومتوسط •
اي مباحثه اي بر روي کاربرد هاي عملي تجارت            وگروهه Tech netبرگزاري سمينارهاي    •

 الکترونيکي در اقتصاد توين
 تشويق شرکاي خصوصي به ايجاد وگشايش مراکز خدمات اطلاعاتي •

تامين هزينه آموزش همگاني در زمينه استفاده از اينترنت واقدامات قانونگذاري بر                  :  توسعه مهارتها  -
 بخشهاي مخابراتي براي توسعه بازارها

 :شارکت جهانيتامين م -
 کمک به کشورهاي در حال توسعه در جهت تامين هزينه اصلاح قوانين  •

 :از ديگر اقدامات بانک جهاني اين موارد را مي توان نام برد 
 حفظ محيط زيست •
 مبارزه با فساد •
 کمک به کشورهاي در حال جنگ •
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 نتيجه گيري. ۳

 از بررسي و مقايسه نظام هاي مشابه ، سازمان ها و انجمن هاي             در اين فصل به ارايه يك جمع بندي و تحليل كلي         
بين المللي و ملي ساير کشورها که در زمينه قانون گزاري ، استانداردسازي و ايجاد نظام هاي مشخص فعال مي                      

نتايج قيد شده در اين فصل، برگرفته از بررسي سوابق مندرج در فصول قبلي                .  باشند در جهان پرداخته شده است     
 .مي باشد

 
 اجزاء  و عناصر اصلي تشكيل دهنده سازمان  ۱‐۳

در جدول زير اجزاء    .  بررسي ها نشان مي دهند كه هر يك از نظام ها داراي اجزاء و عناصر مشخصي مي باشند                   
 .شناسايي شده و تعامل آن با موارد ارائه شده در فصل قبل ارائه شده است
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 (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا        

 (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب        

 (IDB) بانک توسعه اسلامي       

 (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا        

 )WIPO( سازمان جهاني مالکيت معنوي        

 (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا        

 (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور       

 (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار        

 ل متحدکميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان مل       
(UNCITRAL) 

  )IITI( صنعت فناوري اطلاعات هند         

 (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد       

 (WB)بانک جهاني      

 ارتباط با دولت ها  ۲‐۳
 توسعه نيافته   بررسي ها نشان مي دهند که كليه نظام ها و سازمان هاي قانون گذار و حتي انجمن ها در کشورهاي                   

و درحال توسعه با حمايت و پشتيباني دولت بوجود آمده اند و دولت بصورت مستقيم يا غير مستقيم بر عملكرد آنها                      
نظارت مي كند و شايان توجه است که اين نظام ها و سازمان ها و انجمن ها حتي خود در بسياري موارد سعي در                         

 . نزديکي به دولت داشته اند
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در )  نه حامي يا متولي يا مداخله گر        (   مي دهد که هر يك از موارد مورد بررسي داراي يك مرتبط              بررسي ها نشان  

 .پيكره دولت ها مي باشد
 

 اهداف و وظايف اصلي  ۳‐۳
 :بطور كلي مي توان گفت كه عامل اصلي تشكيل اين نظام ها، سازمان ها و انجمن ها سه چيز بوده است

o به هاي مختلف صنعتارتقا کمي و کيفي و فراگير جن 
o غير دولتي براي پيشبرد اهداف و سياستهاي كلانبخش هاي از استفاده  
o ايجاد يک اجماع بين المللي 

با اينحال در قانون تاسيس هر يک از نظام ها، سازمان ها و انجمن ها، سلسله اي از اهداف ذكر شده است كه                           
 :عمده ترين آنها عبارتند از

o ي در امور مربوطهاستاندارد سازي و نظم بخش 
o رشد هماهنگ و فراگير و يکسان مخاطبان آنها 
o ارتقاء سطح دانش، مهارت و آموزش مخاطبان آنها 

 .در جدول زير ساير اهداف تشكيل نظام ها، سازمان ها و انجمن هاي ياد شده آورده شده است
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 (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا       

 (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب       

 (IDB) بانک توسعه اسلامي       

 (AIIA) اانجمن صنعت اطلاعات استرالي      

 )WIPO( سازمان جهاني مالکيت معنوي      

 (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا       

 (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور      

 (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار       

 (UNCITRAL) ملل متحدکميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان      

  )IITI( صنعت فناوري اطلاعات هند       

 (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد      
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 (WB)بانک جهاني      

 
براي نيل به اهداف نظام ها، هر يك از سازمان ها داراي يكسري وظايف پايه اي هستند كه عمده ترين آنها عبارتند                    

 :از
o  ن و مقررات خاص قوانيتدوين 
o نظارت بر عملكرد مخاطبين 
o رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه اي اعضا 

 .در جدول زير ساير پرداكندگي وظايف اصلي در نظام هاي ياد شده آورده شده است
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 (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا        

 (ACM)ينهاي محاسب انجمن ماش       

 (IDB) بانک توسعه اسلامي        

 (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا       

 )WIPO( سازمان جهاني مالکيت معنوي       

 (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا        

 (ITU)ت از راه دوراتحاديه بين المللي ارتباطا       

 (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار        

کميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد                                
(UNCITRAL) 

  )IITI( صنعت فناوري اطلاعات هند        

 (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد      

 (WB)انيبانک جه      
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 ساختار و تشكيلات  ۴‐۳

.  مستقل مشغول به فعاليت هستند      سازمانهر يك از نظام ها داراي تشكيلات و اركاني هستند كه در قالب يك                 
 .ساختار  اصلي اين سازمانها در جدول زير نشان داده شده است
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 (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا      

 (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب      

 (IDB) بانک توسعه اسلامي      

 (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا     

 )WIPO( سازمان جهاني مالکيت معنوي     

 (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا      

 (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور     

 (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار      

 (UNCITRAL)کميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد     

  )IITI( صنعت فناوري اطلاعات هند      

 (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد     

 (WB)بانک جهاني     

 
 

 تامين بودجه  ۵‐۳
هر يك از سازمانهاي ياد شده به روش هاي گوناگوني به تامين بودجه مورد نياز خود مي پردازند كه در جدول زير                       

 .راه حل هاي تامين بودجه آنها نشان داده شده است
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 (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا       

 (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب       

 (IDB) بانک توسعه اسلامي       

 (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا      

 )WIPO( سازمان جهاني مالکيت معنوي      

 (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا       

 (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور      

 (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار       

 (UNCITRAL)قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحدکميسيون       

  )IITI( صنعت فناوري اطلاعات هند       

 (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد      

 (WB)بانک جهاني      
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  موازين و اخلاق حرفه اي در مهندسي نرم افزارموازين و اخلاق حرفه اي در مهندسي نرم افزار) ) ۴۴پيوست پيوست 
خلاصه برخي از تجارب جهاني در مورد موازين و اخلاق حرفه اي در مهندسي نرم افزار در اين پيوست ارائه                     

 .شده است
 
 مقدمه. ۱

نيت و سلامت   در بسياري از حرفه ها و مشاغل، به ويژه در حرفه هايي كه نتايج فعاليت در آنها مستقيماً با ام                   
 سابقه  1جامعه مرتبط است مانند پزشكي، وكالت و حسابداري، نظام هاي تشخيص صلاحيت و مجوزدهي                

از بين رشته هاي مهندسي نيز تشخيص صلاحيت مهندسان ساختمان و رشته هاي مرتبط با آن،              .  طولاني دارد 
 خسارات مالي و انساني، پيشينه        به دليل اهميت و نقش نتايج فعاليت آنان در ايمني بناها و جلوگيري از                 

با توسعه و پيچيدگي فعاليت هاي اقتصادي و حرفه اي، به تدريج دامنه اينگونه نظام ها نيز                .  طولاني تري دارد 
) مانند آمريكا، كانادا و انگلستان     (گسترده تر شده است، به گونه اي كه امروزه در برخي از كشورهاي پيشرفته              

به  عنوان يك پيشوند شغلي، مطابق قانون تنها توسط كساني مجاز است            »  هندسم«استفاده رسمي از عنوان     
به دليل عام بودن اين عنوان، رفته رفته عنوان        .  كه مجوزهاي لازم را از مراجع ذي ربط دريافت كرده باشند            

 .براي اشاره به مهندسان مجوزدار مصطلح شده است» 2مهنـدس حرفه اي«رسمي تر 
 كسي است كه با دارابودن شرايط لازم از نظر تحصيلات و تجربيات                   (PE)ه اي  منظور از مهندس حرف    

حرفه اي، توسط يك مرجع ذي صلاح تشخيص صلاحيت شده و مجاز به استفاده رسمي از عنوان مهندس                   
قوانين تشخيص صلاحيت و مجوزدهي به مهندسان حرفه اي در هر كشور           .به عنوان يك پيشوند شغلي مي باشد    

متفاوت است، اما به طور كلي شرايط عمومي زير جزء معيارهاي يك مهندس حرفه اي              )  در آمريكا (ت  و يا ايال  
 :به شمار مي رود

 دارا بودن يك مدرك دانشگاهي در يكي از رشته هاي مهندسي از يكي از دانشگاههاي معتبر ‐
 دارا بودن حداقلي از تجربه شغلي و حرفه اي در رشته موردنظر ‐
 در رشته موردنظر) و عملي(ي نظري گذراندن آزمون ها ‐
از طريق پذيرش ميثاق هاي حرفه اي،      (احراز پاييندي به موازين اخلاقي و حرفه اي مهندسي             ‐

 ...)سوگندنامه ها و 
 

 تشخيص صلاحيت شوند، محدوديتي وجود      PEبا آنكه در مورد رشته هاي مهندسي كه مي توانند به عنوان             
در جدول زير درصد    .  ته هاي مختلف از برنامه هاي مجوزدهي متفاوت است      ندارد، ميزان استقبال مهندسان رش    

 :3 مجوز دريافت كرده اند، به تفكيك ارائه شده استPEفارغ التحصيلان دانشگاهي آمريكا كه به عنوان 

                                           
1 Licensing 
2 Professional Engineer (PE) 
3 Mead, N., Issues in Licensing and Certification of  Software Engineers, 2002, CM/SEI 
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 رشته درصد
 )سازه(مهندسي عمران  ۴۴%
 مهندسي مكانيك ۲۳%
 مهندسي برق ۹%
 مهندسي شيمي ۸%
 ته هاي مهندسيكليه رش ۱۸%

 
مهندسان حرفه اي در آمريكا از طريق انجمن هاي ايالتي يا ملي تشخيص صلاحيت شده و با يكديگر ارتباط                   

است كه  »  4انجمن ملي مهندسان حرفه اي   «فراگيرترين انجمن مهندسان حرفه اي در آمريكا،       .  برقرار مي كنند 
 .5 هزار نفر عضو دارد۵۰بيش از 

 
  در مهندسي نرم افزارنظام هاي حرفه اي. ۲

برخلاف برخي از رشته هاي مهندسي، در مهندسي نرم افزار هنوز نظام مجوزدهي فراگيري در سطوح بين المللي               
 :اساساً نظام هاي مجوزدهي در مهندسي نرم افزار به دو دسته تقسيم مي شوند. و ملي ايجاد نشده است

ستند كه توسط سازمان هاي غيردولتي يا شركتهاي          فرآيندهاي اختياري ه   :  6نظام هاي صدور گواهي   )  الف
تجاري اجرا مي شوند و منجر به صدور گواهي فني و مهارتي در يك زمينه مهندسي و يا مهارت كار با                       

به عنوان نمونه اي از اين نظام ها مي توان به موارد زير اشاره          .  يك مجموعه از ابزارهاي نرم افزاري مي گردد     
 :كرد

 
 گواهي هزمين صادركننده

CIWCertified.com طراحي و مديريت وب سايت ها CIW: Certified Internet 
Webmaster 

IEEE توسعه نرم افزار CSDP: Certified Software 
Development Program 

IBM  محصولات شركتIBM IBM Certification 

Microsoft 
محصولات و راه حل هاي شركت 

 ميكروسافت

MCDBA 
MCDST 
MCSA 
MCSE 

 
 نام دارد كه در     ICCP7مهم ترين و معتبرين موسسه صادركننده گواهي نامه در زمينه فناوري اطلاعات،            

 هزارنفر از مهندسان حرفه اي را در كشورهاي مختلف تحت           ۵۰مقياس جهاني فعاليت مي كند و بيش از        

                                           
4 National Society of Professional Engineers (NSPE) 

 . مراجعه كنيد (www.nspe.org) براي اطلاعات بيشتر به وب گاه اين انجمن  5
6 Certification 
7 Institute for the Certification of Computing Professionals  
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د كه مشخصات     برنامه هاي متعددي براي صدور گواهي اجرا مي كن           ICCP موسسه     .پوشش دارد 

 :8مهم ترين آنها در جدول زير ذكر شده است
 

 گواهي زمينه شرايط كلي
گذراندن آزمون هاي كتبي در زمينه 

 اطلاعات پايه و يك زبان برنامه نويسي
دانش و مهارت عمومي مهندسي 

 در زمينه فناوري اطلاعات
ACP: Associate Computing 

Professional 

در زمينه گذراندن آزمون هاي كتبي 
+ اطلاعات پايه و دو مبحث تخصصي 

 سال ۴حداقل + مدرك دانشگاهي 
 تجربه كار حرفه اي

دانش و مهارت تخصصي در 
 زمينه فناوري اطلاعات

CCP: Certified Computing 
Professional 

گذراندن آزمون هاي كتبي در زمينه 
 اطلاعات تخصصي

تخصص طراحي و مديريت انبار 
 داده ها

CBIP: Certified Business 
Intelligence Professional 

گذراندن آزمون هاي + مدرك كارشناسي 
 تخصصي

 ISA: Information Systems تحليل سيستم هاي اطلاعاتي
Analyst 

گذراندن آزمون هاي + مدرك كارشناسي 
 تخصصي

تحليل، طراحي و مديريت 
 سيستم هاي اطلاعاتي

ISP: Information Systems 
Professional 

 
) مانند نظام هاي مديريت كيفيت نرم افزار     (علاوه براين در برخي از زمينه هاي فرعي مهندسي نرم افزار             

 .گواهي هاي تخصصي از سوي موسسات فعال در اين زمينه ها صادر مي شود
 

 فرآيندهاي اجباري هستند كه معمولاً توسط سازمان هاي        :  9)صدور جواز (نظام هاي تشخيص صلاحيت    )ب
دولتي و عمدتاً به منظور حفاظت از منافع جامعه اجرا مي شوند و منجر به صدور مجوز فعاليت در يك                       

در حال حاضر نظام تشخيص صلاحيت فراگيري كه مورد اجماع همه             .  زمينه حرفه اي خاص مي شوند    
فزار مي توانند مجوز   دست اندركاران صنعت نرم افزار باشد، وجود ندارد اما در برخي از موارد، مهندسان نرم ا             

PE را دريافت كنند»  مهندسي برق«به عنوان زيرشاخه اي از » مهندسي كامپيوتر« در تخصص. 
 

 كميته  IEEE و   ACM دو انجمن عمده فعال در زمينه فناوري اطلاعات در آمريكا، يعني                 ۱۹۹۵در سال   
. عاليت هاي آن هنوز هم ادامه دارد     مشتركي براي تدوين ضوابط حرفه اي مهندسي نرم افزار تشكيل دادند كه ف           

دستاوردهاي اين كميته در سه شاخه زير منجر به توليد استانداردهايي شده است كه پايه اي براي موازين                      
 :حرفه اي مهندسي نرم افزار را تشكيل مي دهد

 (SWBOK)پيكره دانش مهندسي نرم افزار  ‐
 موازين حرفه اي و اخلاقي مهندسي نرم افزار ‐
 لب آموزشي مهندسي نرم افزارسرفصل مطا ‐

 .10بحث درباره موازين نظام تشخيص صلاحيت براي مهندسان نرم افزار هنوز هم ادامه دارد

                                           
 . مراجعه كنيد (www.iccp.org)براي اطلاعات بيشتر به وب گاه اين موسسه   8

9 Licensing 
10 Mead, N., Ibid. 
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 موازين اخلاقي در مهندسي نرم افزار. ۳

همانند موازين حرفه اي، موازين و اصول اخلاقي در رشته هاي مهندسي نيز همواره مورد توجه بوده و به عنوان                  
علاوه بر مطالب   .  ه هاي اصلي نظام هاي حرفه اي در دنياي مهندسي به  آن توجه شده است                يكي از مؤلف  

عمومي كه در مورد اخلاق مهندسي مورد پذيرش جامعه بين المللي است، رايج ترين و پذيرفته ترين استاندارد                 
 ۱۹۹۹ در سال   IEEE و   ACMاصول اخلاقي در زمينه مهندسي نرم افزار، استانداردي است كه مشتركاً توسط            

اين استاندارد كه از تلفيق استانداردهاي قبلي دو انجمن يادشده تدوين گرديده،                .  تهيه و منتشر شده است     
 نام دارد و  اصول اخلاقي لازم الاجرا توسط مهندسان          11»مقررات اخلاقي و رفتار حرفه اي مهندسي نرم افزار      «

 .نرم افزار را تشريح مي كند
 اصل اساسي زير تشكيل مي دهد، كه مسئوليت هاي عمده مهندسان نرم افزار را در                ۸را  محور اين استاندارد    

 :مقابل خود و ديگران برمي شمارند

 
هر يك از اين اصول به نوبه خود به اصول و رهنمودهاي جزئي تري منجر مي شود كه در متن استاندارد به آن                     

 .اشاره شده است
 
 

 

                                           
11 Software Engineering Code of Ethics and Professional Practice (5.2)  

 .مهندسان نرم افزار مي بايست به نحو سازگار با منافع عمومي عمل كنند: منافع عمومي) ۱اصل 

مل كنند كه بيشترين منافع مشتريان و مهندسان نرم افزار مي بايست به نحوي ع: مشتري و كارفرما) ۲اصل 
 .كارفرمايان خود را، سازگار با منافع عمومي تأمين كنند

مهندسان نرم افزار مي بايست از تطابق محصولات خود با بالاترين استانداردهاي حرفه اي : محصول) ۳اصل 
 .ممكن اطمينان حاصل كنند

ري هاي حرفه اي خود يكپارچگي و استقلال خود را حفظ مهندسان نرم افزار مي بايست در داو: داوري) ۴اصل 
 .كنند

مديران و رهبران شاغل در زمينه مهندسي نرم افزار مي بايست در مديريت توسعه و : مديريت) ۵اصل 
 .نگهداري نرم افزار، از روش هاي اخلاقي پيروي و اين روش ها را ترويج كنند

 در جهت اعتبار و خوشنامي حرفه خود، سازگار با منافع عمومي مهندسان نرم افزار مي بايست: حرفه) ۶اصل 
 .تلاش كنند

 .مهندسان نرم افزار مي بايست با همكاران خود صادقانه رفتار كرده و از آنان حمايت كنند: همكاران) ۷اصل 

 مرتبط مهندسان نرم افزار مي بايست در طول زندگي به طور مداوم درحال يادگيري دانش هاي: خود) ۸اصل 
 .با حرفه خود بوده و اعمال روش اخلاقي در اين حرفه را ترويج كنند
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  واژه نامهواژه نامه) ) ۵۵پيوست پيوست 
تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه            «اين پيوست، واژه نامه گزارش نهايي پروژه        

در اين واژه نامه، فهرست واژه هاي تخصصي كه از آنها در اين گزارش استفاده شده                 .  بردارد در  را  »نرم افزار
 . ده استاست،  به همراه برابر انگليسي آنها ارائه ش

 :در استفاده از اين واژه نامه بايد به اين نكته ها توجه داشت
 .تنها واژه هاي تخصصي كليدي در اين واژه نامه درج شده اند .١
براي برخي از واژه هايي كه ممكن است به معاني مختلفي تعبير شوند، تعريف مختصري نيز ذكر                     .٢

 .شده است
 .ارش تشريح شده اندواژه ها تنها به معناي موردنظر در اين گز .٣

 
 

 الف
 benchmarking.......................................................................................الگوبرداري   

 evaluation................................................................................................ارزيابي  
 

 ب
 package (software)...........................................................................بسته نرم افزاري   

 operation.............................................................................................بهره برداري   
 

 ت
 supplier................................................................................................تامين كننده 

) فروش(منظور همه اشخاص حقيقي و حقوقي هستند كه محصولات و خدمات نرم افزاري را به قصد مبادله                  
فروشندگان و ارائه دهندگان خدمات    /  توليد كنندگان نرم افزار، مشاوران، توزيع كنندگان   .   مي كنند توليد يا تامين  

 .نرم افزاري، در اين دسته جاي مي گيرند
 financier........................................................................................تامين كننده مالي  

فرد حقيقي يا حقوقي كه تامين مالي همه يا بخشي از يك فرآيند توليد نرم افزار را، كه خود به عنوان                           
ننده آن مطرح نيست، به منظور بازگشت سرمايه و كسب سود يا با اهداف ديگر، تقبل مي كند،                      مصرف ك

بانكها و مؤسسات اعتباري، سرمايه گذاران حقيقي يا حقوقي كه در شركتها و                .  تأمين كننده مالي نام دارد    
ر زمره تامين كنندگان   پروژه هاي نرم افزاري مشاركت مي كنند، نهادهاي دولتي داخلي يا بين المللي همگي د            

 .مالي هستند
 financing........................................................................................تامين منابع مالي   

اين واژه،  .  منظور از تامين منابع مالي، تدارك پول و اعتبارات مالي به منظور توليد كالا يا خدمات مي باشد                   
 تامين«هرگاه كه منظور از آن اعطاي پول يا تعهد اعتبار از سوي تامين كننده منابع مالي بوده است، به                         

سرمايه گذاري مستقيم در يك شركت يا پروژه نرم افزاري توسط شركا                 .  برگردانده شده است   »  مالي
، دريافت وام و تسهيلات اعتباري از بانك ها و موسسات مالي، دريافت بودجه از خزانه                      )سرمايه گذاران(
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مين مالي به شمار   عمومي كشور، دريافت كمك بلاعوض از دولت يا نهادهاي بين المللي، اشكال مختلف تا              

 .مي روند
 standardization..................................................................................تدوين معيارها  

 qualification................................................................................تشخيص صلاحيت 
 market regulation..................................................................................تنظيم بازار  

 development..............................................................................................توسعه
دسي نرم افزار در طول      تكميل تدريجي اجزا و عناصر نظام مهن        »  توسعه نظام «در اين گزارش منظور از       

 .مجموعه فرآيندهايي است كه براي توليد نرم افزار اجرا مي شود» توسعه نرم افزار«زمان، و منظور از 
 development................................................................................................توليد

 
 ح

 intellectual property rights..........................................................حقوق مالكيت معنوي  
ه با آفريده بديع ادبي، ذوقي مجموعه اي از امتيازاتي است كه قانونگذار و رويه قضايي براي صاحب اثر در رابط            

 در اين گزارش همه جا منظور از حقوق مالكيت معنوي، حقوق ناشي از فعاليت هاي                  1.يا هنري مي شناسد  
 .مرتبط با فرآيندهاي مهندسي نرم افزار بوده است

 
 خ

 service......................................................................................................خدمت
 

 ز
 lifecycle................................................................................................زيستچرخ 

 
 د

 know-how.............................................................................................دانش فني
دانش فني به معناي مجموعه اي از اطلاعات صنعتي مفيد، محرمانه، ابداعي و باارزش است كه به همراه                     
منضمات فني و ساير اطلاعات و مهارتها ازنظر قانوني در انحصار امتيازدهنده است و وي حق انتقال آن را                     

 .2دارد
 judgment...................................................................................................داوري 

عامله نرم افزاري يا تخلف يكي از ذينفعان صنعت           قضاوت در مورد اختلاف بين طرفين مبادله در يك م            
در اين گزارش، داوري به معني     .  نرم افزار از قوانين و مقررات مرتبط با اين صنعت، داوري محسوب مي شود             

 .3  به كار رفته است(arbitration) و حكميت (jurisdiction)اعم از رسيدگي قضايي 
 

 

                                           
 ۱۳۶، ص ۱۳۸۰ محمدنقي مهدوي، فرهنگ توصيفي تكنولوژي، انتشارات چاپار،  1
 
 ۱۴۴، ص ۱۳۸۰ محمدنقي مهدوي، فرهنگ توصيفي تكنولوژي، انتشارات چاپار،  2
 ۱۳۸۳ و صنايع و معادن ايران، ، گزارش ويژه مقالات همايش داوري تجاري در حيطه ملي و بين المللي، مركز داوري اتاق بازرگاني۱‐ داوري نامه 3
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 ذ

 stakeholder.................................................................................................ذينفع
منظور از يك ذينفع صنعت نرم افزار، هر شخصيت حقيقي يا حقوقي است كه در انجام فرآيندهاي اين صنعت                  

 .مؤثر است يا از اين فرآيندها تأثير مي پذيرد
 

 ش
 identification..........................................................................................شناسايي 

 
 ص

 certification.......................................................................................صدور گواهي 
 software industry...............................................................................صنعت نرم افزار   

 
 

 ط
 master plan...........................................................................................طرح جامع 

 
 ف

 methodology...........................................................................................فراروش 
 process.....................................................................................................فرآيند

 Hi-Tech..........................................................................................فناوري پيشرفته 
 

 ق
 law / legislation...........................................................................................قانون

سمي كه از سوي نهادهاي قانونگذاري براي همه يا بخشي از             در اين گزارش هر گونه مقررات و ضوابط ر         
قوانين .  ذينفعان صنعت نرم افزار لازم الاجرا تشخيص داده مي شود، به عنوان قانون محسوب شده است                 

مصوب مجلس شوراي اسلامي، آئين نامه ها و مصوبات هيات دولت و دستگاههاي دولتي و ساير مقررات                   
 . ده اندرسمي كشور، قانون محسوب ش

 legislator................................................................................................قانونگذار  
هر سازمان يا نهاد عمومي كه به موجب قانون، عهده دار تنظيم يا تصويب بخشي از قوانين و مقررات حاكم بر              

در كشور ما مجلس شوراي اسلامي، هيات         .  فرآيندهاي صنعت نرم افزار است، قانونگذار محسوب مي شود        
دولت، شوراي عالي انفورماتيك كشور، شوراي عالي اطلاع رساني، شوراي عالي فناوري اطلاعات، و ساير مراجع 

 .قانونگذاري در اين مقوله جاي مي گيرند
 

 ك
 client.......................................................................................................كارفرما  

 business................................................................................................كسب وكار   
 capacity control................................................................................كنترل ظرفيت 
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 م
 intellectual property.................................................................) فكري(مالكيت معنوي   

 exchange...................................................................................................مبادله 
 methodology.........................................................................................متدولوژي 
 licensing...............................................................................................مجوزدهي 
 product..................................................................................................محصول 

 jurisdiction / jurisdiction dispute / arbitration...........................................مرجع داوري  
هر شخص حقيقي يا حقوقي كه به موجب قانون يا با توافق طرفين يك مبادله در جريان فرآيندهاي صنعت                    
نرم افزار، عهده دار قضاوت در مورد اختلاف بين طرفين مبادله يا تخلف يكي از طرفين مي شود، مرجع داوري                 

ي اسلامي ايران، شوراي عالي انفورماتيك و شوراي انتظامي سازمان محاكم قضايي جمهور .  محسوب مي شود 
در اين گزارش، داوري به معني اعم از رسيدگي          .  نظام صنفي رايانه اي، نمونه هايي از مراجع داوري هستند         

 .  به كار رفته است(arbitration) و حكميت (jurisdiction)قضايي 
 cosultant...................................................................................................مشاور 

 consumption.............................................................................................مصرف
 consumer...........................................................................................مصرف كننده 

منظور از مصرف كننده، هر شخص حقيقي يا حقوقي است كه يك محصول يا خدمت نرم افزاري را براي                     
همه افراد استفاده كننده، سازمان هاي     .  از تامين كننده خريداري مي كند    )  ونه فروش مجدد  (مصرف نهايي   

، سازمان ها و بنگاههاي اقتصادي خصوصي در        ) كارفرما يا مشتري   –ار  به عنوان مصرف كننده نرم افز  (دولتي  
 .زمره مصرف كنندگان نرم افزار قرار مي گيرند

 standard.....................................................................................................معيار 
 Professional Engineering (PE)...........................................................مهندس حرفه اي 
 software engineering.......................................................................مهندسي نرم افزار 

مي و كميت پذير در توسعه، استقرار و نگهداري نرم افزار، يعني استفاده از مهندسي              كاربرد روش نظام مند، عل   
 در نرم افزار

 
 ن

 system........................................................................................................نظام  
 role...........................................................................................................نقش

 work force.............................................................................................نيروي كار   
مبادله و مصرف    كاركنان و كليه اشخاص حقيقي كه نيروي كار خود را در جريان فرآيندهاي توليد،                       

محصولات و خدمات نرم افزاري، در اختيار تامين كنندگان و مصرف كنندگان قرار مي دهند، نيروي كار                    
 .محسوب مي شوند

 legislator...........................................................................................نهاد قانونگذار   
هر سازمان يا نهاد عمومي كه به موجب قانون، عهده دار تنظيم يا تصويب بخشي از قوانين و مقررات حاكم بر              

در كشور ما مجلس شوراي اسلامي، هيات         .  عت نرم افزار است، قانونگذار محسوب مي شود      فرآيندهاي صن 
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دولت، شوراي عالي انفورماتيك كشور، شوراي عالي اطلاع رساني، شوراي عالي فناوري اطلاعات، و ساير مراجع 

 .قانونگذاري در اين مقوله جاي مي گيرند
 Need...........................................................................................................نياز 
 


